Impulse fiir mégliche betriebliche Problemstellungen

Beruflicher Kontext

Betriebliche
Problemstellung

Monetarisierung des Problems

Notrufzentrale

Personalmangel in der
Leitstelle

Mehrkosten durch Uberstunden,
Zusatzdienste, Vertretungen und
Personalgewinnung

Hohe psychische Belastung
der Mitarbeitenden

Kosten durch Fehlzeiten,
Fluktuation, Personalersatz und
Einarbeitung

Gesetzliche
Krankenversicherung

Lange Bearbeitungszeiten
bei Leistungsantriagen

Steigende Prozesskosten durch
zusatzlichen Personalaufwand,
Nachbearbeitung und
Beschwerden

Ineffiziente digitale
Beratungsprozesse

Kosten durch Parallelprozesse,
zusatzlichen Bearbeitungsaufwand
und ineffiziente Ablaufe

Palliativpflege

Kommunikationsprobleme
mit Angehérigen

Zusatzlicher Zeitaufwand fir
Gesprache, Beschwerden und
Konfliktbearbeitung

Fachkraftemangel im
Palliativteam

Mehrkosten durch Uberstunden,
Vertretungskrafte,
Personalgewinnung und
Fluktuation

Heilerziehung /
Betreuung psychisch
erkrankter Menschen mit
Behinderung

Aggressives Verhalten
eines Klienten

Kosten durch Personalausfalle,
zusatzlichen Betreuungsaufwand
und mogliche Sachschaden

Hohe Krankenquote im
Betreuungsteam

Entgeltfortzahlung,
Vertretungskosten, Uberstunden
und organisatorischer
Mehraufwand

Praxismanagement,

Terminchaos durch OP-

Einnahmeausfalle durch

chirurgische Praxis Verschiebungen ungenutzte Kapazitaten sowie
zusatzlicher Verwaltungsaufwand
Mangel im Kosten durch Fehler,
Qualititsmanagement Doppelarbeit, Beschwerden und

ineffiziente Praxisablaufe

Langzeitpflege

Steigende Sturzrate im
Pflegeheim

Zuséatzlicher Pflege-,
Dokumentations- und
Personalaufwand sowie mogliche
Folgekosten
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Unvollstandige
Pflegedokumentation

Nachbearbeitungsaufwand,
Abrechnungsrisiken und
zusatzlicher Personaleinsatz

Sportpadagogik, Kita

Hoher Krankenstand im
padagogischen Team

Kosten durch Entgeltfortzahlung,
Vertretungskrafte, Mehrarbeit und
organisatorischen Zusatzaufwand

Sinkende Auslastung der

Betreuungsplatze

Einnahmeverluste durch nicht
belegte Plitze bei weitgehend
gleichbleibenden Personal- und
Betriebskosten

Leitung einer
Fliichtlingsunterkunft

Konflikte zwischen
Bewohnergruppen

Zuséatzlicher Personal- und
Sicherheitsaufwand sowie
mogliche Sachschaden

Einarbeitung neuer
Betreuungskrafte

Einarbeitungszeit, geringere
Anfangsproduktivitat und
mogliche Fehlerkosten

Kita / angehende Leitung

Teamentwicklung nach

Produktivitatsverluste, Fehlzeiten

Leitungswechsel sowie mogliche Fluktuations- und
Wiederbesetzungskosten
Zunehmende Zuséatzlicher Bearbeitungsaufwand
Elternbeschwerden sowie mogliche Einnahmeverluste
durch Kiindigungen
Physiotherapie Kurzfristige Nicht belegbare Therapiezeiten
Therapieabsagen und Erlosausfalle bei
weiterlaufenden Kosten
Mangelhafte Doppelarbeit, Verzégerungen und
interdisziplinare ineffiziente Nutzung der
Zusammenarbeit Behandlungskapazitaten




