Ausbilder werden

Seminar- und Arbeitsunterlagen zur Vorbereitung
auf die Ausbildereignungsprifung
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Struktur des Lehrgangs

Der Lehrgang folgt weitgehend den vier Handlungsfeldern entsprechend der
Ausbildereignungsverordnung.

Die weiRen QR Codes bieten Ihnen weitere Informationen und Aufgaben.
Goldene QR Codes enthalten Ubungsfragen, die dhnlich wie Priifungsfragen aufgebaut sind.

Zur Prufungsvorbereitung bekommen Sie Zugang zu Prasentationen und Konzepte, Leitfaden zur
Planung und Erstellungeiner Prasentation, die Sie in der praktischen Priifung vorstellen.

Lese-Hinweis

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Arbeitsbuch Uberwiegend die neutrale oder mannliche Form
verwendet, ohne dass damit eine Wertung der Geschlechter verbunden ist. Alle Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung fur alle Geschlechter.
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Vorwort

Die duale Ausbildung

Die duale Berufsausbildung findet an zwei Lernorten statt: im Betrieb und in der Berufsschule.
Die Betriebe bilden Fachkrafte fir die Praxis aus. Die Berufsschule vermittelt zusatzlich wichtiges
Fachwissen durch staatlich geregelten Unterricht.

So entsteht eine Berufsausbildung, die praktische Erfahrung und theoretisches Wissen verbindet.

Seit dem Mittelalter Lehrling & Geselle & Meister-Prinzip in den Zinften
1908 "Kleiner Befahigungsnachweis" in der Lehrlingsausbildung im Handwerk
1923 Einfuihrung der Berufsschulen in Preuf3en

1930 Prifung der Industrieberufe durch die Kammern

1969 Berufshildungsgesetz (2005 Novellierung / 2020 Modernisierung )

Ausbilder

Ausbilder sind Begleiter, Forderer, Entwickler und Vorgesetzte aber auch Angestellte mit eigenen
Zielen. Daher bendtigen Ausbilder Mittel, um ihre Funktion erfolgreich ausiuben kdnnen, z. B.:

1 Zeit fur Auszubildende

1 Geeignete aushildende Fachkrafte / Ausbildungsbeauftragte
1 Lehr- und Arbeitsmittel

1 Einbindung in Personalfragen

1 Kontakte zu Ausbildern und Lehrern

Das Ziel der BerufsaushildungLJ Rg O 1T # , GXA % --N2 kGJWZKQNHMJ 3FSI
das Handlungsvermdogen.

Merkmale des Handlungsvermdgens sind

1 Zwecksetzungsautonomie (die Fahigkeit, selbst Ziele zu setzen),
1 Mittelwahlrationalitat (die rationale Wahl der Mittel zur Erreichung dieser Ziele) und
1 Folgenverantwortlichkeit (die Verantwortung fir die Konsequenzen der Handlungen).

Zum Handlungsvermégen gehéren auch

9 das bewusste Unterlassen einer Handlung,
9 die Aufforderungen an andere zum Handeln und
1 die Beurteilung nach Erfolg und Misserfolg.

Uber den Lehrgang

Der Lehrgang vermittelt Innen die Inhalte, die Sie fur die Ausbilderpriifung benétigen und zeigt Ihnen
dabei Instrumente, die Sie als Ausbilder in Ihrer Tatigkeit bendttigen. Ziel de r Fortbildung ist, dass Sie
spater auf vielféaltige Weise individuell und gezielt ausbilden kénnen - neben der erfolgreichen
Prifung.

2 Peter Nolte & Ausbilder werden



AEVO - Priifung

Schriftlicher Teil Praktischer Teil
max. 100 Pkt., mind. 50 Pkt. max. 100 Punkte, mind. 50 Punkte
@ 180 min @ max. 30 min (2 x 15 min)
Teil 1 Teil 2
max. 15 min 15 min
PC-gestiitzt

Multiple-Choice

Single-Choice Aufgaben al I oy a

£

)
O

Luckentextaufgaben N X
Préasentation T Fachgesprach
Durchfiihrung geEp
alternativ wahlbar alternativ wahlbar
sonstige Bezogen auf die
g;l Ler::‘iTL::tion oder .... Ausbildungs- Ausbildungssituation
5 situation aus Teil 1

Wie heil3t die Prifung, zu der Sie sich angemeldet haben?

Nach welchen Rechtsguellen werden Sie gepruft?

Die Durchfiihrung der praktischen AEVGPrifungen sind bei jeder IHK anders geregelt. Die
schriftliche Prifung ist bundeseinheitlich gleich. Die Prufungsfragen werden zentral erstellt.

Hinweis:

Beim Misserfolg in einem Prifungsteil, muss nur dieser nichtbestandene Teil wiederholt werden.
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Grundlagen

Normenhierarchie

EU-Recht

Die Normenhierarchie legt fest,
dass hoherstehende Regeln
wie die Verfassung wichtiger
sind als Gesetze,
Rechtsverordnungen und
Satzungen. Niedrigere Regeln
muassen immer im Einklang mit
den hoheren Regeln sein.

]
Grundgesetz )
Gesetze - BBiG )
Rechtsverordnungen- }
)

]

]

Ausbildungsordnung

§atzungen -
Prifungsordnung

Tarifvertrage
Betriebsvereinbarungen

Ausbildungsvertrag

Anweisungen

Rechtliche
Zustandigkeit:

Rechtsquellen:

Rechtliche
Grundlage:

Inhalte Regelungen:

Planerische
Umsetzung der

Inhalte:

Quialifikationsziele:

Uberwachung/
Fachaufsicht:

Finanzierung:
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Ubersicht tiber das Berufsbildungsgesetz Das Berufsbhildungsgesetz trat erstmals 1969 in
Kraft und wurde seitdem einige Male
modernisiert. Die letzte Reform erfolgte 2005. Im

berufliche Handlungsfahigkeit / Handlungskompetenz BBIiG von 2005 werden die Ziele und Begriffe der
Berufsbhildung definiert. Das BBIG regelt die duale

8 1 Ziele und Begriffe der Berufsausbildung

§ 2 Lernorte der Berufsausbildung Aus- und Fortbildung in Deutschland. 2020 wurde
1. Wirtschaftsbetriebe das BBiG modernisiert.
2 berufsbildende Schulen Letzte Anpassung BVaDiG- Berufsvalidierungs-

3. aulRerschulische Ausbildungsstatten und -digitalisierungsgesetz

§ 3 Anwendungsbereich

Das Berufsbildungsgesetz gilt fur die Berufsausbildung, soweit sie
nicht in berufsbildenden Schulen durchgefiihrt wird. Es gilt nicht fur
hochschulische Ausbildung.

8 4 Anerkennung von Ausbildungsberufen
Fir einen anerkannten Ausbildungsberuf darf nur nach einer Ausbildungsordnung ausgebildet werden
§ 5 Ausbildungsordnung

1 Berufsbezeichnung (staatlich anerkannte Berufsbezeichnung)

9 Dauer der Ausbildung (2 & 3 %2 Jahre)

9 Berufsbild (Struktur des Berufs - Richtlernziele)

1 Ausbildungsrahmenplan (Inhalte der Ausbildung & Groblernziele)
1 Prufungsanforderungen

§ 7 Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die Ausbildungszeit

Vorangegangene Berufsabschliisse konnen auf weitere Berufsabschlliisse angerechnet werden z.B.
Verkaufer Kaufmann im Einzelhandel

§ 8 Verkilrzung und Verlangerung der Ausbildung

Fur die Verkirzung wird ein Anderungsvertrag vereinbart.
Fur die Verlangerung stellt der Auszubildende einen Antrag an die IHK.
Allgemeine Verkirzungsregeln definiert das Bundesinstitut fir Berufshildung é BIBB.

8§ 13 Pflichten der Auszubildenden

Hauptpflicht der Auszubildenden ist die Lernpflicht. AuRerdem muissen sie zur Berufsschule gehen. Sie
missen sorgfaltig arbeiten, den Anweisungen der Ausbilder folgen, die Betriebsordnung einhalten, mit
Werkzeugen und Material vorsichtig umgehen, Uber Betrebsgeheimnisse schweigen und einen
Ausbildungsnachweis schreiben

§ 14 Pflichten der Ausbildenden

Ausbildende bilden selbst aus oder stellen einen Ausbilder dafiur ein. Sie erstellen einen Ausbildungsplan,

stellen die Ausbildungsmittel zur Verfigung, KK HMNHP J Si I NJ ,ZX_ZGNQI JSI JS ZW
den Ausbildungsnachweis, erfilllen einen Erziehungsauftrag und schiitzen die Auszubildenden vor

korperlichen und sittlichen Gefahren.
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§ 15 Berufsschule

Auszubildende werden fur die Berufsschulebezabhlt freigestellt. Ein Berufsschultag ist am Nachmittag frei,
am zweiten Berufsschultag konnendie Auszubildenden in den Betrieb bestellt werden.

§ 16 Zeugnis
Am Ende der Ausbildungbekommen Auszubildende ein Ausbildungszeugnis.
§ 17 Vergitung

Auszubildende bekommen jedes Jahr eine hohere Ausbildungsvergiitung. Die Hohe der
Ausbildungsvergitung richtet sich nach Tarifvertragen oder der Mindestvergitung. Betriebe, bei den ein
allgemeinverbindlicher Tarifvertrag gilt, missen sich an die Verglitungshohe halten, auch wenn sie nicht im
Arbeitgeberverband sind.

§ 19 Fortzahlung der Vergtitung

Im Krankheitsfall gelten die Regelung wie bei angestellten Mitarbeitern, also 6 Wochen Entgeltfortzahlung.
Das gilt auch, falls nicht ausgebildet werden kann.

§ 20 Probezeit
Die Probezeit muss zwischen einem und vier Monaten liegen. Jede Ausbildung beginnt mit der Probezeit.
§ 21 Ausbildungsende

Die Ausbildung endet entweder mit Bestehen der Abschlussprifung oder mit Vertragsende. Auszubildende
haben ein Anrecht auf Weiterbeschaftigung, wennsie die Prifung nicht bestanden haben.

§ 22 Kiindigung
In der Probezeit kann ohne Grund und fristlos geklndigt werden.

Nach der Probezeit kann der Betrieb nur aus wichtigem Grund kiindigen. Der Auszubildende kann
kindigen, wenn er mit der Ausbildung aufh6ren méchte oder den Ausbildungsberuf wechselnwill. Dann hat
er eine vierwochige Frist einzuhalten.

k/ FX , ZXGNQI ZSLX[ JWMaQYSNX PFSS NS KTQLJSIJS 1aQQJS Xl

I von beiden Parteien in der Probezeit ohne Einhaltung einer Frist und ohne Angabe von
Kindigungsgrinden,

I nach der Probezeit vom Ausubildenden mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen, wenn er die
Berufsausbildung aufgeben oder sich fiir eine andere Berufstatigkeit ausbilden lassen will,

I von beiden Parteien ohne Kiindigungsfrist, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Dieser wichtige
2WZSsI | FWK | JRA 1 JW P|] SI NLYA SNHMY QagSLJW FQX _\JN

Aufgabe : Lesen Sie die Paragrafen und stellen zu den erweiterten Kenntnissen eigene Fragen

Gesetze und rechtliche Bestimmungen A

1 https://iwww.ihk-nordwestfalen.de/share/flipping -book/3582362/flippingbook. pdf
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https://www.nova-nexus.de/wp-content/uploads/2023/06/01-Ziele-und-Lernorte.pdf

Lernen fordern

Lernen ist der Prozess des Erwerbs , Verstehens und Anwendens von Wissen, Fahigkeiten und
Verhaltensweisen durch Erfahrung, Ausbildung, Studium oder Unterricht.

Lernen ist der soziologische Prozess , durch den Individuen durch Interaktionen mit ihrer sozialen
Umwelt Wissen, Normen, Werte und Verhaltensweisen erwerben und internalisieren.

Lernen als biologischer Prozess beschreibt die Anpassung des Gehirns durch neue Erfahrungen. Es
beinhaltet die Bildung und Starkung von Synapsen, die Verbindungen zwischen Neuronen, was Energie
und Anstrengung erfordert.

Waéhrend des Lernens werden Neurotransmitter wieDopamin freigesetzt, die Motivation und
Belohnung beeinflussen. Wiederholte Aktivierung der neuronalen Netzwerke durch Ubung stérkt diese
Verbindungen und verbessert das Langzeitgedachtnis.

Lernen ist somit ein aktiver, energieintensiver Prozess, der korperliche und geistige Anstrengung
erfordert.

Wirkung des Dopamins auf das Lernen: HO

Fazit: Dopamin macht
f  Fordert Motivation, Neugier und Zielstrebigkeit mH Lernen angenehm und
f  Verbessert Gedachtnishildung HO 2 nachhaltig.

9  Hilft beim Fokus, wenn etwas interessant oder belohnend wirkt
1 Entsteht bei Erfolgserlebnissen, Fortschritten, Lob oder sinnvollen Aufgaben

Uberforderung en, Krankungen, Ablehnung , Misserfolge und unbekannte Situationen lésen
Bedrohung sempfindungen aus. Hier liegt auch die Ursache fur Prifungsangste.
Der Korper verarbeitet die Szenarien als Stress.

Bei Stress setzt der Kérper Cortisol frei, um den Kérper auf "Kampf oder Flucht" vorzubereiten.
Cortisol fuhrt dazu, dass sich Nervenzellen nichtoder nur schwer verandern kénnen.

Hoher Cortisolspiegel:

9 verhindert die Ubertragung von Informationen ins Langzeitged &chtnis
1 sorgt fur Blackouts in Prifungssituationen
1 macht Lernen ineffektiv (kich lese, aber nichts bleibt h &ngeni)

Dopamin steigern: Cortisol senken: 0
1 kleine erreichbare Ziele setzen 1 Pausen
1 kurze Arbeitsphasen (Pomodoro) ! Druck rausnehmen Fazit: Cortisol ist
T Licht, angenehme Musik, Bewegung {1 realistische Erwartungen F
1 Erfolgserlebnisse sichtbar machen T Wasser trinkenu. kurzfristig nUtZ"C_h’
(Hakchen, Tracker) genug essen aber dauerhatft ein
¢ Schlaf Lernkiller.

Vorwissen schaffen - Bedeutungé &hnliche Situationen - Erwartungen und Vertrauen au3ern
Wiederholung é Lernfaktor (Anzahl der Kontakte mit einem Lerninhalt) beachten

Motivation - Grundbedurfnisse bedienen
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Lernverhalten

Das individuelle Lernverhalten wird nicht nur von inneren Faktoren, sondern auch von dufReren
Umstanden beeinflusst, z. B.:

Feedback Mein Lernverhalten analysieren
Gedachtnisstrategien

Individualisierung des Lernens
Lernumgebung

Lernverhalten

Lernziele

Motivation

Reflexion Uber den eigenen Lernprozess
Zusammenarbeit

(auch fur Onboarding geeignet)

=4 =4 =4 =4 -4 -8 -8 -4 -

Lernen - Mehrspeichermodell des menschlichen Gedachtnisses

v

Langzeitgedachtnis

Aufarbeitung fur das
Kurzzeitgedachtnis

—Merkmalanalyse | deklarativ | | semantisch I

Sensorisches — Erkennen der Reiz- Kurzzeit- Aufarbeitung fiir das

Gedéichtnis elemente gedichtnis Langzeitgedachtnis

- Wiedererkennung von — Modifizierende Eintibung —

—Benennung A

Wiederholende
Einlibung

T

A

Lerntechnik® / Mddhoddroi-Technik beschreibt 25 min lernen & 5 min Pause usw.
1. Aufgabenliste erstellen
2. Wecker auf 25 Minuten stellen
3. An einer Aufgabe arbeiten, bis der Timer abgelaufen ist.

Ablenkungen vermeiden

4. Kurze Pauseé 5 Minuten
5. Den Zyklus 34 Mal wiederholen
6. Langere Pauseé 15830 Minuten
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https://www.nova-nexus.de/lernverhalten-selbstreflexion-2/

Vergessenskurve nach H. Ebbinghaus (D) und C. Michel und F.Novak (A,B,C)

100 % A = Prinzipien und
80 % GesetzmaRigkeiten
0
60 % ~—

\\ B = Gedichte

40 % \ Z-— C = Prosatexte
o

20 % =— D = sinnlose Silben

'

nach: 5 10 15 20 25 30 Tagen

Prof. Hermann
Ebbinghaus

deutscher Psychologe

* 24,01 1850 in Barmen

Lesen ist nicht lernen, denn wer nur seine
Mitschriften oder im Buch liest, lernt nicht,
da die Aufmerksamkeitsspanne beim Lesen

eir.lfach. viel zg gering is?. | $(A "§ #+"
(Sie missten jetzt, an dieser Stelle schon, Halle/Saale

den ersten Satz erneut lesen.)

Wissen ins Gedachtnis zu bringen, bedeutet KAEYJWi 1 JW
immer, mit dem Stoff auch zu arbeiten, also experimentellen
Aufgaben, Projekte oder konkrete Probleme psychologischen

zu losen, aber auch anderen Uber etwas zu Gedachtnisforschung
berichten. Das fordert automatisch den

Wissenstransfer ins Gehirn. (Stangl, 2022). Vergessenskurve 1885

Um Vorwissen, Emotionen
und Bedeutung
auszuschlieRen, erfand
Ebbinghaus sinnlose Silbe

(Was wirden Sie jemandem uberdiesen
kleinen Text erzéhlen?)

https://lerntipps.lerntipp.at/falsche -lernstrategie-
nummer-1-wiederholtes-lesen z.B.:

BOKé TAZ é LERé DAP

Ebbinghaus -Tauschung
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https://lerntipps.lerntipp.at/falsche-lernstrategie-nummer-1-wiederholtes-lesen
https://lerntipps.lerntipp.at/falsche-lernstrategie-nummer-1-wiederholtes-lesen

AusbildungsmethodenUbersicht

klassische Methoden

ausbilderzentrierte Methoden

Lernprozessbegleitung

moderne Methoden

auszubildendenzentrierte Methoden

- Selbstlern -Methoden

Methode Zielsetzung und Durchflhrung Besonderheiten und
Anwendungsbereiche
Kurzvortrag Fachinhalte werden strukturiert und n 2WTOJ 7JWSLWZU
monologisch prasentiert. Beginn mit
einer Einleitung, gefolgt vom Hauptteil n , ZINYN[JW 6FSF(
und dem Abschluss. n 2ZYJ : QFSGFWPJ I
n ONSQJBAW®BSL #"
n 3FZUYBAWQ ) "
n >HMQ&ZB% #"
Préasentation Unterstltzung des Vortrags durch n ,ZI NYN[ ZSI [N
Visualisierungsmittel. Abschliel3ende .
Diskussion ermdglicht Vertiefung. n 2WTroJ 2WwzUUJS
n 4SYJWFPYN[J AJ
Demonstration Praktische Darstellung von Verfahren n ANXZJQQ TWNJSYI
oder Techniken, oft erganzt durch i
theoretische Erlauterungen. n ., QQJ 2WwWzUUJSL WI
Fallmethode Bearbeitung realitdtsnaher Szenarien n ATW\ NXXJS SI YN
zur Anwendung und Vertiefung von
Fachwissen. n , SFQ*"YNXHMJ X [ |
Ziel: Entwicklung von Urteilsvermdgen n OSYXHMJNI ZSL XKI
Leittextmethode Selbstgesteuertes Lernen durch n 3TMJW ATWGJ WJN
strukturierte Leitfragen und Aufgaben.
Anlehnung an das Konzept des n 4SIN[NIZJQQJ 7,
programmierten Lernens. n EZLaSLQNHMJ =1
Juniorfirma Simuliertes Unternehmensmodell, das n 6 T-Xivdz&8tintensiv
von Auszubildenden eigensténdig
geleitet wird. Deckt verschiedene n ; WFEPYNXHMJ 0 WK
Geschaftsbereiche ab. n 4SYJSXN[J -JLOQI
n -JINSLY K| W 2W/]
Fragend-entwickelndes Lehrverfahrenin|n <ZFQNYayY FGMagsS
Lehrgespréch dialogischer Form. Offene Fragen Fragefiihrung

stehen im Vordergrund.

nfordert geistige Aktivitat der
Lernenden

4-Stufen-Methode

Systematisches Ausbildungsverfahren
zur Vermittlung klar beschriebener
Handlungsablaufe. "Vormachen und
Nachmachen".

n ONS_JQZSYJW\ JN
nsichert erfolgreiche Vermittlung
der Systematik

n >JQGXYagSI NLPJN
n 3FUYNXHMJW BFM
n 1] W UXA"HMTRTYT

10
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n 1] W-, Baxigr,J Q
Gruppenarbeit
Handlungsorientiertes Lehrverfahren, n kar?.n echt(_e oder Musterkunden-
das Selbstandigkeit der Lernenden auftrage beinhalten
Lernauftrag : gkert dert N /WIN : WT_JXXXHI
fordert. Unterscheidung in Erkundungs-, N .
Anwendunas. Arbeitsauftra Durchfiihren, Kontrollieren
93 9. n ,ZHM JNS_JQSJ |
maglich, z.B. fur
Informationsbeschaffung
n BNJ 7JWSFZKYWFI
Ahnlich dem Lernauftrag, jedoch berufsiibergreifend einsetzbar
Projektmethode umfangreicher. Projektauftrage nkann als Ubungsfirma,
umfassen eine vollstandige Handlung. Juniorfirma, Aktionstag oder -
woche umgesetzt werden
n 0OSYXYFRRY |1 JW
n basierend auf Rollenspieltheorie
. Vermittelt kommunikative Fahigkeiten n 8FHMY XT_NFQJ -
Rollenspiel und Sozialkompetenz durch Simulation erlebbar
(Praktische competenz d n ,S\JSIZSL GJN
N berufspraktischer Situationen. N
Situationsubungen) . . Kundengesprachen, Telefonaten,
Fachwissen vorher erforderlich. .
Reklamationen
nfordert EinfiGhlungsvermoégen in
Konfliktsituationen

Kreislauf der Lernprozessbegleitung

Lernbedarf
feststellen

Lernbedarfs -
gesprach

Auswertungs Lernweg
gesprach entwickeln

Lern-
Beobachten und

begleiten vereinbarung

treffen

Lernaufgaben
auswabhlen,

aufbereiten und
Ubergeben

Mehr zu Ausbildungsmethoden und Selbstlernen-Methoden:
https://leando.de/artikel/lernprozessbegleitung -und-nachhaltigkeit
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https://leando.de/artikel/lernprozessbegleitung-und-nachhaltigkeit

Planung einer Ausbildungssituation

Eine Lernsituation muss sich an den Inhalten der Ausbildungsordnung (Richtlernziele) und des
Ausbildungsrahmenplans (Groblernziele) orientieren. Aus den Groblernzielen gestalten Ausbilder*innen
Feinlernziele und setzen diese in einer Ausbildungssituation um.

Geschéftsprozess fur Auszubildende auswahlen

n Feinlernziel formulieren

Zuordnung zu der Ausbildungsordnung

n Richtlernziel

Zuordnung zum Ausbildungsrahmenplan

n Groblernziel

W aS ninhalte: Was soll vermittelt werden?
nGeschaftsprozesse/Aufgaben

W O nLernorte: An welchen Lernorten?
nArbeitsplatz, Filiale, Lernburo, Werkstatt

W| e nMethoden: Welche Ausbildungsbildungsmethoden sind geeignet?
nProjekte, Lernauftrage, Lehrgesprache

nAusbilder oder ausbildende Fachkréfte
nZahlenverhaltnis, persénliche und fachliche Eignung

nZeitliche Planung
nDauer, Ausbildungsabschnitte, Reihenfolge

nAusbildungsmittel, Medien, Material, Werkzeug, Programme

Lernziele werden nach dem Abstraktionsgrad unterschieden A
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https://www.nova-nexus.de/lernziele-und-wo-sie-zu-finden-sind-2/

Handlungsfeld |

Ausbildungsvoraussetzungenund Ausbildung planen

Das Handlungsfeld 1 befasst sich intensiv mit den rechtlichen Grundlagen zum Thema Ausbildung und
den besonderen Merkmalen der dualen Ausbildung.

Ausbildereignungsverordnung

(1) Das Handlungsfeld nach § 2 Nummer 1 umfasst die berufsund
arbeitspadagogische Eignung, Ausbildungsvoraussetzungen zu prifen und
Ausbildung zu planen. Die Ausbilder und Ausbilderinnen sind dabei in der
Lage,

1. die Vorteile und den Nutzen betrieblicher Ausbildung darstellen und
begriinden zu kénnen,

2. bei den Planungen und Entscheidungen hinsichtlich des betrieblichen
Ausbildungsbedarfs auf der Grundlage der rechtlichen, tarifvertraglichen und
betrieblichen Rahmenbedingungen mitzuwirken,

3. die Strukturen des Berufsbildungssystems und seine Schnittstellen
darzustellen,

4. Ausbildungsberufe fiir den Betrieb auszuwahlen und dies zu begriinden,

5. die Eignung des Betriebes fir die Ausbildung in dem angestrebten
Ausbildungsberuf zu prifen, sowie, ob und inwieweit Ausbildungsinhalte
durch MaRnahmen auf3erhalb der Ausbildungsstatte, insbesondere
Ausbildung im Verbund, Uberbetriebliche und aul3erbetriebliche Ausbildung,
vermittelt werden kénnen,

6. die Moglichkeiten des Einsatzes von auf die Berufsausbildung
vorbereitenden MalRnahmen einzuschéatzen,sowie

7. im Betrieb die Aufgaben der an der Ausbildung Mitwirkenden unter
Berticksichtigung ihrer Funktionen und Qualifikationen abzustimmen.

(Auszug aus der Ausbildereignungsverordnung)

"Alt ist man dann, wenn man an der Vergangenheit mehr Freude als an der Zukunft hat."
John Knittel

Peter Nolte & Ausbilder werden 13



Wer ist an der Ausbildung beteiligt?

Funktion

Bezeichnung

Flhrt die Ausbildung verantwortlich durch und
wird im Berufsausbildungsvertrag eingetragen,
§ 28 Abs. 2 BBIG

Lernt wie verriickt
8 13 BBIiG

Vertragspartner, Ausbildungsbetrieb
§ 14 BBIiG

Fuhrt die Ausbildung oder Teile davon
tatsachlich durch, ist aber nicht verantwortlich
§ 28 Abs.3BBIG

Vertreter der zustandigen Stelle, verantwortlich
fur die Uberwachung der Ausbildung
8 76 BBIG

Zustandige Stelle
§ 71 BBIiG

Zustéandige Behdrde
§ 81 BBIG

Sind meistens sehr interessiert, manchmal auch
noch verantwortlich fur die Schutzbefohlenen

30 - 40 % der Ausbildungsdauer verbringt der
Azubi mit Theorie. Lehrer vermitteln Inhalte,
aber Ausbildungsbetriebe sind verantwortlich.

§ 22 Abs.1 SchulG NRW Berufskolleg

k/ FX -JWZKXPTQQJL
- JWZKXKFHMXHMZQJ A

Ubungsaufgabe

ZRKFXXY |
I JW 1FHMTGJWXHMZQJ

NJ

-NQIl ZzSLXLgSLJ | IJW -JW
ZS| I'IJW 1FHMXH

Anzahl der richtigen Antworten: 2

Ihr Auszubildender Joseph, 19 Jahre alt, zeigt deutliche Verhaltensauffalligkeiten. Er kommt héufig ohne
Vorbereitung zur Berufsschule und zeigt im Betrieb wenig Interesse. Dieses Verhalten ist recht neu.

Mit welchen Personen werden Sie in diesem Fall zusammenarbeiten?

a) Lehrer

b) Gewerkschaft

c) Gesetzliche Vertreter
d) Ausbildungsberater

e) Berufsberater

14
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Wer hat welche Aufgaben in der Ausbildung?
Ausbildende

1 Ausbildende sind die Vertragspartner der Auszubildenden, beispielsweise Inhaber oder
Geschéaftsfuhrer.
1 Ausbildende, die nicht selbst ausbilden, Ubertragen die Pflicht auf Ausbilder.
0 Ausbilder sind bei der zustandigen Stelle zu melden, beispielsweise durch einen
Ausbildererfassungsbogens.

Ausbilder

1 Die Verantwortung fur die Ausbildung liegt bei den Ausbildern.
1 Die Aufgaben der Ausbilder umfassen die Planung, Durchiihrung und Kontrolle der
Berufsausbildung.
Ausbilder bilden unmittelbar, verantwortlich und in wesentlichem Umfang selbst aus.
Sie benennen die ausbhildende Fachkrafte (Ausbildungsbeauftragte)
Ausbilder missen sich mit Online-Ausbildung auskennen (wenn das vorkommt).
Ausbilder missen vom Arbeitgeber ausdriicklich ernannt werden.
Nebenberufliche Ausbilder sind neben ihrer Hauptbeschaftigung auch fir die Ausbildung
verantwortlich.
Nebenberuflich sollen maximal 3 Auszubildende gefiihrt werden.
1 Hauptberufliche Ausbilder sind ausschlie3lich mit Ausbildungsaufgaben befasst.

Sie sollen nicht mehr als 16 Auszubildende betreuen.

= =4 -4 —a -

Ausbildende Fachkraft/Ausbildungsbeauftragte

1 Ausbildende Fachkrafte (Ausbildungsbeauftragte) sind an der Berufsausbildung beteiligt.

1 Die Auswahl der Ausbildungsbeauftragten erfolgt durch den Ausbilder, ebenso die Benennung

im Ausbildungsplan. Die Verantwortung fiir die Ausbildungsbeauftragten liegt bei den
Ausbildern.

1 Ausbildungsbeauftragte missen tber die erforderliche fachliche Eignung verfuigen, eine
Ausbildereignungspriifung ist nicht erforderlich.

9 Die Anzahl der ausbildenden Fachkéfte pro Azubi sollte 3 betragen.
Dabei gilt folgende RichtgroRe:
1 Azubi = B2 Fachkrafte, 2 Azubis = 3é5 Fachkrafte, 3 Azubis = 6é8 Fachkrafte,
je weiteren Azubi = 3 Fachkrafte.

Wie viele Stunden soll ein Ausbilder fiir einen Auszubildenden pro Woche Zeit einplanen?

Wie viele Arbeitsstunden sollen die ausbildenden Fachkréfte pro Woche Zeit einplanen?

Peter Nolte & Ausbilder werden 15



Wie ist die Eignung von Ausbildern und Betrieben geregelt?
Betriebliche Eignung

Betriebe dirfen nur ausbilden, wenn sie als Ausbildungsstatte geeignet sind.
Bildet ein Betrieb aus, der nicht geeignet ist, bedeutet das Nachteile fir den Auszubildenden.

Die Eignungsfeststellung erfolgt durch die zustéandige Stelle.

Wer priift die Eignung vor Ortim Betrieb?

Eignung & Ubersicht

§ 27 BBIiG § 28 BBIG

§ 29 BBIiG § 30 BBIiG

8§ 27 Eignung der Ausbildungsstéatte
(1) Auszubildende dirfen nur eingestellt und ausgebildet werden, wenn
1. die Ausbildungsstatte nach Art und Einrichtung fur die Berufsausbildung

geeignet ist und

2. die Zahl der Auszubildenden in einem angemessenen Verhéltnis zur Zahl
der Ausbildungsplatze oder zur Zahl der beschéftigten Fachkrafte steht, es
sei denn, dass anderenfalls die Berufsausbildung nicht gefahrdet wird.

(2) Eine Ausbildungsstatte, in der die erforderlichen beruflichen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten nicht im vollen Umfang vermittelt werden
konnen, gilt als geeignet, wenn diese durch Ausbildungsmaflinahmen
auRRerhalb der Ausbildungsstatte vermittelt werden.

Was passiert, wenn nicht alle Inhalte vermittelt werden kénnen?

Der Betrieb hat die Verpflichtung, alle Inhalte der AO zu vermitteln. Falls er das nicht kann, muss fur
Ersatz gesorgt werden. Schuldhaftes Versdumnis kann zu Schadenersatz flhren.

Wichtigste Ausbildungsmal3inahmen aufRerhalb der Ausbildungsstatte:
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Eignung der Ausbildungsstatte  nach den Kriterien des BIBB (Umsetzung des § 27 BBIiG)

@SYJIJW k, WY ZSI ONSWNHMYZSLi I J W

Verhaltnis der Zahl der Fachkréfte ist dabei Folgendes zu verstehen:
1. Verfugbarkeit der Ausbildungsregelung

Berufsbilder, Berufsbildungsplane, Prifungsanforderungen
und fachliche Vorschriften miissen vorhanden sein.

2. Fuhrung eines betrieblichen Ausbildungsplans

Dieser Plan enthalt Angaben Uber die konkreten Ausbildungsplatze,
die Ausbildungsabschnitte, die zu vermittelnden Ausbildungsinhalte
und die entsprechenden Ausbildungszeiten.

3. Passfahigkeit der betrieblichen Arbeits- und Geschaftsprozesse

Die Art und der Umfang der Produktion, das Sortiment, die
Dienstleistungen sowie die Produktions- bzw. Arbeitsverfahren
sollen die berufliche Handlungsfahigkeit vermitteln.

4. Materielle und technische Ausstattung der Ausbildungsstétte

Die Ausbildungsstatte muss uber die notwendige Einrichtung und
Ausstattung sowie Ausbildungsmittel verfligen. Diese sollten in die
regularen Arbeits- und Geschaftsprozesse integriert sein und
verschiedene Ausbildungs und Lernorte umfassen.

5. Personelle Ausstattung 2

, ZXGNQI ZSLXXYaYYJ

Voraussetzungen fir den
Ausbildungsbetrieb

1 Ausbilder soll Angemessene Anzahl der Fachkréafte

nebenberuflich Azubis Ausbildende Fachkrafte
max. (Ausbildungsbeauftragte)
hauptberuflich 1
max.
2
3
fur jeden weiteren Azubi

Prasenzpflicht des Ausbilders Y kein Ausbilder = anzeigepflichtiger Eignungsmangel

VG Aachen 2002.1974

"In gefahrgeneigten Berufen ist die Anwesenheit des Ausbilders standig erforderlich”,
"Der Ausbilder muss mindestens 24 Stunden die Woche anwesend sein".

2 Eignungskriterien geman Bundesinstitutes fur Berufsbildung Quelle: BIBB HA 162

Peter Nolte & Ausbilder werden
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https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA162.pdf
https://www.nova-nexus.de/wp-content/uploads/2023/06/02-Voraussetzungen-fuer-den-Ausbildungsbetrieb.pdf
https://www.nova-nexus.de/wp-content/uploads/2023/06/02-Voraussetzungen-fuer-den-Ausbildungsbetrieb.pdf

§ 28 BBIG Eignung von Ausbildenden und Ausbildern oder Ausbilderinnen

Wie mussen die Ausbildenden geeignet sein?

Wie mussen die Ausbilder geeignet sein?

Wie missen die ausbildenden Fachkrafte
geeignet sein?

Voraussetzungenfir digitale mobile Ausbild ung ohne gleichzeitige Anwesenheit § 28 Abs. 2 BBIG:
1. Einsatz von Informationstechnik
2. Online-geeignete Inhalte

3. Gleichwertige Vermittlung der Inhalte, z. B. Erreichbarkeit,
Lernprozesssteuerung und -kontrolle

§ 29 BBIG - Personliche Eignung

Personlich nicht geeignet ist insbesondere, wer (siehe 8§ 25 JArbSchG):

1. Kinder und Jugendliche nicht beschéftigen darf oder Urteil sex.
Belastigung
2. wiederholt oder schwer gegen dieses Gesetz oder die auf Grund dieses

Gesetzes erlassenen Vorschriften und Bestimmungen verstof3en hat.

§ 25 JArbSchG - Verbot der Beschaftigung durch bestimmte Personen
(1) Personen, die
1. wegen eines Verbrechens zu einer Freiheitsstrafe von mindestens zwei Jahren,

2. wegen einer vorsatzlichen Straftat, die sie unter Verletzung der ihnen als Arbeitgeber, Ausbildender
oder Ausbilder obliegenden Pflichten zum Nachteil von Kindern oder Jugendlichen begangen haben, zu
einer Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten,

3. wegen einer Straftat nach den 88 109h, 171, 174 bis 184l, 225, 232 bis 233a des Strafgesetzbuches,

Beispiele: Anwerben fir fremden Wehrdienst, Verletzung der Fiirsorge oder Erziehungspflicht, sexueller
Missbrauch von Schutzbefohlenen, sexueller Missbrauch von Kindern, Verbreitung von Pornographie,
Misshandlung von Schutzbefohlenen (6 Monate bis 10 JahreHaft) Menschenhandel

4. wegen einer Straftat nach dem Betdubungsmittelgesetz,

5. wegen einer Straftat nach dem Konsumcannabisgesetz oder nach dem MedizinalCannabisgesetz
oder

6. wegen einer Straftat nach dem Jugendschutzgesetz wenigstens zweimal

rechtskraftig verurteilt worden sind, durfen Jugendliche nicht beschaftigen sowie im Rahmen eines
Rechtsverhéltnisses im Sinne des 8§ 1 nicht beaufsichtigen, nicht anweisen, nicht ausbilden und nicht
mit der Beaufsichtigung, Anweisung oder Ausbildung von Jwgendlichen beauftragt werden.

Wannverjahrt das Verbot der Beschéftigung nach § 25 JArbSchG?
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§ 30 Fachliche Eignung

(1) Fachlich geeignet ist, wer dieberuflichen sowie die berufs - und
arbeitspadagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt,
die fur die Vermittlung der Ausbildungsinhalte erforderlich sind.

(2) Die erforderlichen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

besitzt, wero

Nr. | Nachweis der beruflichen

3FSI QZSLXKaMNL P/

Erlauterung

1 | Abschlussprifung in einer
entsprechenden Fachrichtung

Erfolgreich abgelegte Prufung
im passenden Ausbildungsberuf

2 | Feststellungsverfahren nach § 1

Abs. 6 BBiG i.V.m 88 50 a) ff

Vollstandige Vergleichbarkeit der
individuellen beruflichen Handlungs-
fahigkeit wird festgestellt

3 | Anerkannte Prifung an
Ausbildungsstatte oder Schule

Abschlussprifung an staatlicher oder staatlich
anerkannter Schule oder vor einer Prifungsbehérde

4 | Abschlussprifung an deutscher

Hochschule

Studienabschluss in fachlich passender Richtung

5 Anerkannter auslandischer

Abschluss

Gleichwertigkeit des auslandischen Bildungsabschlusses
wurde rechtswirksam festgestellt A
Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG)

und eine angemessene Zeit in seinem Beruf praktisch tatig gewesen ist.

Ordnungswidrigkeiten nach Bul3geldhthe § 101 BBIiG

bis 5.000 k

bis 2.000 k

bis 1.000 k

Wer Aufgaben Ubertragt, die
nicht dem Ausbildungszweck
dienen.

Wer den Vertrag nicht richtig,
vollstandig oder rechtzeitig
abgefasst.

Wer die Eintragung in das
Verzeichnis nicht oder nicht korrekt
beantragt.

Wer Auszubildende nicht fiir
die Schule freigestellt,
sondern beschaftigt.

Wer die Vertragskopie nicht
richtig, vollstandig oder
rechtzeitig ausgehandigt.

Wer die Abschlussbezeichnungeiner
Fortbildungsprufung unzulassig fihrt.

Wer die Vergltung nicht,
nicht vollstandig oder
verspatet gezabhilt.

Wer die Vertragskopie oder
Empfangsnachweis nicht drei
Jahre aufbewahrt

Wer eine Auskunft oder Unterlagen
nicht oder nicht vollstandig oder
rechtzeitig erbringt .

Wer unzulassige Ausbilder
einstellt oder ausbilden lasst.

Wer eine vollziehbare
behdrdlichen Anordnung
missachtet.
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Wie ist das Untersagen des Einstellens und Ausbildens nach § 33 BBIiG geregelt?

Ubungen zu § 30 (2) BBIG & nur berufsbezogene Eignung

1. Herr Winkler hat einen Bachelorabschluss im Bereich Elektrotechnik und arbeitet seit 3 Jahren als
technischer Projektleiter. Er méchte Elektroniker ausbilden.

Frage: Liegt eine fachliche Eignung vor? 5 Jad Nein

2. Frau Schreiber hat vor 15 Jahren ihre Ausbildung zur Mediengestalterin Digital und Print abgeschlossen.
Seitdem arbeitet sie in einer Werbeagentur.

Frage: Ist sie fachlich geeignet, Mediengestalter auszubilden? 5 Jad Nein

3. Herr Al-Mansur hat in Marokko eine Ausbildung zum Industriemechaniker abgeschlossen. Die
Gleichwertigkeit seines Abschlusses wurde durch die zustandige Stelle in Deutschland offiziell anerkannt.
Frage: Darf Herr AFMansur in Deutschland ausbilden? 5 Jad Nein

4. Frau Rabanovskaja hat keinen Berufsabschluss, aber umfangreiche praktische Erfahrung als Fachkraft
fur Lagerlogistik. Sie durchlief ein Feststellungsverfahren nach §1 Abs.6 BBIG, das ihre vollstandige
Vergleichbarkeit bestétigte.

Frage: Ist sie nach § 30 BBIG fachlich geeignet diesen Beruf auszubilden? 5 Jad Nein

5. Herr Brandt hat ein abgeschlossenes Jurastudium, aber weder eine Ausbildung noch Berufserfahrung im
Bereich Grof3- und AuRenhandelsmanagement.
Frage: Darf er in diesem Bereich ausbilden? 5 Jad Nein

6. Frau Klee hat eine Ausbildung zur Gestalterin an einer privaten Berufsfachschule abgeschlossen. Diese
ist staatlich nicht anerkannt und es liegt keine Gleichwertigkeitsprifung vor.

Frage: Liegt eine fachliche Eignung im Sinne des BBIiG vor? 5 Jad Nein

7. Frau Berger ist ausgebildete Kauffrau im Einzelhandel. Sie méchte Auszubildende im Beruf
Veranstaltungskauffrau ausbilden, da sieseit 6 Monaten im Eventbereich tétig ist.
Frage: Gilt sie im rechtlichen Sinn als fachlich geeignet? 5 Jad Nein

LAsungen mit Hinweisen
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Welche Aufgaben haben Sie als Ausbilder?

Nennen Sie Aufgaben, die Sie als Ausbilder haben und unterscheiden Sie sie nachplanen, durchfiihren und
kontrollieren. (Offene Antwort)

Welche Rollen erfiillen Ausbilder ?

Lernbegleitung in der beruflichen Bildung Lebensbegleiter =

In der beruflichen Bildung ist die Lernbegleitung  Erziehungsauftrag nach 8§14 BBIiG
ein Weg, Lernen und Arbeiten besser

miteinander zu verknipfen. Beim Lernen im (1) Ausbildende haben

Prozess der Arbeit werden die Lernenden mit

neuen Aufgaben und Situationen konfrontiert, 5. daflir zu sorgen, dass Auszubildende
um Lernprozesse zu initiieren. Diese Augaben charakterlich gefoérdert sowie sittlich und
kénnen die Auszubildenden mit ihrem korperlich nicht gefahrdet werden.

bisherigen Wissen und Kénnen nicht I6sen und

sind daher gezwungen zu lernen. Aufgabe der (3) Auszubildenden durfen nur Aufgaben
Lernprozessbegleitung ist es, diese Ubertragen werden, die dem Ausbildungszweck
Lernprozesse gemeinsam mit den Lernenden zu dienen und ihren kérperlichen Kraften
strukturieren, systematisch zu begleiten und zu angemessen sind.

reflektieren.

Rechtlich Einhaltung von BBIG/AEVO, Prifungsvorbereitung, Dokumentatior
Padagogisch Wissensvermittlung, Lernbegleitung, Férderung von Soft Skills
Organisatorisch Koordination, Qualitatssicherung, Schnittstellenmanagement
Gesellschaftlich Vorbildfunktion, Inklusion, Nachhaltigkeit

Zukunftsorientiert Digitalisierung, agile Methoden, lebenslanges Lernen
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Welche rechtliche Verantwortung haben die Beteiligten ?

Ausbilder sind nicht nur padagogisch, sondern auchrechtlich verantwortlich fur die Ausbildung. Bestehen
Méngel in der Ausbildung, sind zunéachst die Ausbilder gefragt.

Ausbilder sind fur die ordnungsgemaéaRe Ausbildung verantwortlich. Aushilder miissen die Voraussetzungen
fur die erfolgreiche Ausbildung schaffen und gegebenenfalls beim Ausbildenden einfordern.

Ausbildende Auszubildende
Meister/Inhaber/

juristische Person

Lehrlinge

Ausbilder

Zustédndige Stelle Pflichten der Ausbildenden/Ausbilder
HWK/ 3 . E
IHK/Arztekammer CE 8 618 BGB - Pflicht zu Schutzmaflinahmen
C §619BGB- Unabdingbarkeit der Firsorgepflichten ;1{ =
. . K"
Garantenstellung bedeutet, dass der Ausbilder rechtlich "E!-
Zustdndige Behorde

verpflichtet ist, Schaden von den Auszubildenden abzuwendené
nicht nur durch aktives Handeln, sondern auch durch UnterlassenE
von Pflichtverstof3en. Garantenstellung

Wirtschafts-
ministerium

9 Ausbilder tragen als Garanten die Pflicht, Auszubildende vor korperlichen, psychischen und
beruflichen Schéaden zu schitzené basierend auf § 13 StGBund § 14 BBIiG.

1 Sie missen Arbeitssicherheit, Jugendschutz (JArbSchG) und Ausbildungsqualitét gewahrleisten,
XTSXY | WTMJS -ZOLJ @QdedStvafeBNX _Z %" A" " " Kk

T -JN AJWXYT OJS LJIJLJIS , WGIJNYXXHMZY_ TIJW / NXPWNRNSNJ

#$A""" k RILQNHMA

1 Praktische Pflichten umfassen Unterweisungen, Dokumentation und Fortbildungen.
In der Erwachsenenbildung entféllt der Jugendarbeitsschutz, doch sichere Lernbedingungen
bleiben Pflicht.

1 Vertragliche und ethische Verantwortung bestehen unabhéngig vom Alter der Lernenden.
Rechtssicherheit entsteht durch Einhaltung von Gesetzen, klare Kommunikation und
Protokollierung.

Ein sehr trauriger Fall:

Ein Ausbilder wies einen jungen Mann an, eine laufende Maschine zu reinigen, was schwere Verletzungen
verursachte. Die Berufsgenossenschaft zahlte 98.000 Euro Schadensersatz und forderte diesen vom
Geschaftsfuhrer und dem Ausbildungsleiter zurlick. Das Gericht stellte grobe Fahrlassigkeit fest, da die
Unfallverhtungsvorschriften missachtet wurden.
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https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__618.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__619.html
https://www.nova-nexus.de/garantenstellung-der-ausbilder/

Welche Aufgaben haben die Kammern?

Die Kammern sind Vereinigungen der Gewerbetreibenden einer Region, die zum Ziel haben, ihre
Mitglieder in wirtschaftlichen Fragen zu beraten und deren Interessen zu vertreten. Die Mitgliedschaft
ist zwingend.

Die Kammern férdern durch verschiedene Aktionen die Berufsausbildung, z. B. durch:

9 die Organisation von Ausbilderarbeitskreisen
1 die Bildung von Arbeitskreisen der Weiterbildungstrager
1 die Durchfiihrung von Weiterbildungsmessen

Der Gewerbezweigist entscheidend Uber die Zugehdrigkeit eines Berufes zur jeweiligen Kammer.
Kammern tGbernehmen in der Ausbildung hoheitliche Aufgaben, die ansonsten die zustandigen
Behorden austiben

Es gibt: 9 LWK, 53 HWK, 79IHK, iiber 158 Freie Kammern (Steuerberater, Arzte, Tierarzte,
Rechtsanwaélte Notare, Architekten, Ingenieure)

Aufgaben der Kammern

Ausbildungsberatung
Uberwachung  [RlerAl=iz]le

der Feststellung und
Ausbildung Uberwachung der
Eignung

sElegsEirlgls i Verwaltungsvorschriften
durch Erlass z.B.Form des

Prifungsordnung Zulassungsvoraussetzungen

[ TS o Ausbildungsnachweises SRgEEE ST

Beschluss der Durchfiihrung und Bewertung Bellt_agung_ von
. .. Streitigkeiten aus

Prifungsordnungen, von Prifungen,

Berufung von . bestehenden

i Beratung in Ablehnung von . R

Ausschissen ; " Ausbildungsverhéltnissen

Berufshildungsfragen Prifungszulassungsbegehren § 22 BBIG/

§ 79 (2) BBIiG § 39 u. 46 BBIG § 1112) ATbGG

Bezeichnung
des
Ausschusses

Weitere hoheitliche und 6ffentlich -rechtliche Aufgaben der Kammern sind z.B.

1 AuRenwirtschaftsdokumente § 76 BBIG - Uberwachung, Beratung

1 Wettbewerbsrecht (5) Die zustandige Stelle teilt der Aufsichtsbehérde nach

1 Sachversténdige dem Jugendarbeitsschutzgesetz Wahrnehmungen mit, die
i Handelsrichter fur die Durchfilhrung des Jugendarbeitsschutzgesetzes von

Bedeutung sein kdnnen.
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Welchen Auftrag haben Ausbildungsberater ?

Hinweis: Auch eine Strafanzeige ist denkbar.

24
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Beratung Uber Berufe

=A =4 =4 =4 =4 -8 A -

Mangel behebbar,
keine Gefahrdung
ZuU erwarten

Fristsetzung

Sach-
verhalt
prifen

Mangel behoben
Vorgang beendet

https://www.strategisches-

arbeitsrecht.de/2018/11/26/tipp -nr-137

metoo-die-richtige -vorgehensweise-bei-

dem-verdacht-einer-sexuellen

belaestigung-am-arbeitsplatz

Neutrale Beratung der Ausbildungsbeteiligten

Mangel wird bekannt
Meldung oder Priifung

Sach-
verhalt
priifen

Beratung tber die Durchfihrung der Ausbildung
Unterstiitzung bei Suche nach alternativen Ausbildungsbetrieben

Uberwachung der Eignung der Betriebe bzw. Personen wahrend der ganzen Ausbildung
Uberwachung der Ausbildung¥ Zutrittsrecht zum Betrieb, Ausbildungsnachweis
Hinweise auf Rechtsfolgen, Einleitung des Entzugsverfahrens der Ausbildungserlaubnis
Entzug der Ausbildungserlaubnis § 71 BBIiG
Einleitung eines BuRRgeldverfahrens

Mangel nicht
behoben,
Gefahrdung
eingetreten

Mangel nicht zu
beheben,
Gefahrdung zu erwarten

Untersagen der

Ausbildung

! I Leitfaden fiir Beschaftigte,

| | Arbeitgeber und Betriebsrite
|

. was TN BE
SEXVELLER
BeLAsniowwe AM |

ARBEITSPLATZ?
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https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/Leitfaeden/leitfaden_was_tun_bei_sexueller_belaestigung.pdf?__blob=publicationFile&v=17
https://www.strategisches-arbeitsrecht.de/2018/11/26/tipp-nr-137-metoo-die-richtige-vorgehensweise-bei-dem-verdacht-einer-sexuellen-belaestigung-am-arbeitsplatz
https://www.strategisches-arbeitsrecht.de/2018/11/26/tipp-nr-137-metoo-die-richtige-vorgehensweise-bei-dem-verdacht-einer-sexuellen-belaestigung-am-arbeitsplatz
https://www.strategisches-arbeitsrecht.de/2018/11/26/tipp-nr-137-metoo-die-richtige-vorgehensweise-bei-dem-verdacht-einer-sexuellen-belaestigung-am-arbeitsplatz
https://www.strategisches-arbeitsrecht.de/2018/11/26/tipp-nr-137-metoo-die-richtige-vorgehensweise-bei-dem-verdacht-einer-sexuellen-belaestigung-am-arbeitsplatz
https://www.strategisches-arbeitsrecht.de/2018/11/26/tipp-nr-137-metoo-die-richtige-vorgehensweise-bei-dem-verdacht-einer-sexuellen-belaestigung-am-arbeitsplatz

Warum bilden Betriebe aus?

Die IHK Berlin stellt die Vorteile der dualen Ausbildung wie folgt dar:

1 Qualifikation nach Maf3
Ausbildungsordnungen definieren nur einen Rahmen. Das Unternehmen kann die Ausbildung
am eigenen Bedarf ausrichten.

1 Weniger Fehlbesetzung
Sie haben 2 - 3 Jahre Zeit, einen Auszubildenden kennenzulernen- ausreichende Gelegenheit,
Motivation und Eignung zu prufen.

1 Weniger Personalwechsel
Mitarbeiter entwickeln Uberdurchschnittlichen Bindung an ihren Ausbildungsbetrieb.

1 Geringere Einarbeitungskosten
Auszubildende kennen, anders als angeworbene Fachkréfte, den Betrieb sehr genau.

1 Geringere Anwerbekosten
Azubis zu suchen und einzustellen ist deutlich glnstiger als die Akquisition von ausgebildeten
Fachkraften. Sie sparen Kosten fir Stellenanzeigen und Auswahlverfahren.

Welchen Nutzen hat Ihr Betrieb von der dualen Ausbildung? (offene Antwort)

Warum wollen Sie ausbilden?

Welchen Nutzen hat duale Ausbildung fur die Gesellschaft?

= =4 -4 —a A -—a _a 9

Einbindung in die Sozialsysteme

Finanziell schlechter gestellte Jugendliche Jugendarbeitslosigkeit Marz 2026
erreichen hoéhere Qualifikationen

Forderung der Beschéftigungsfahigkeit 22’28 24,30

Hohere Flexibilitat im Arbeitsmarkt 20:00 I 1940 1519

Hoheres Qualifikationsniveau 15.00 I I 12,60 12,10
Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit 10,00 I 7,50
Sicherung des Fachkraftenachwuchses 5.00 I I I
Soziale Stabilitat, geringe Jugendkriminalitat

Ubergang von der Schule in den Beruf & & ~ o§‘° & (S
Verbesserung der Lebensqualitat durch < @aé N N ¢ &é
berufliche Zufriedenheit ¢ i

Wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit
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Ausbildung ist Personalentwicklung

Ausbildung gehdrt organisatorisch im Aufbau der Unternehmensorganisation zur Personalentwicklung.
Das Ziel der Ausbildung ist die Entwicklung der beruflichen Handlungskompetenz A siehe Seite 51

Welche Formen d er Personalentwicklung gibt es?

berufliche Umschulung Praktika
Weiterbildung Projektgruppen
betriebliche Lern- und Problemlésegruppen Qualitatszirkel =
(Projekt zur Qualitats sicherung wird verstetigt.)
Hospitation =
(Kollegen begleiten andere Kollegen bei deren Seminare
Arbeit, um einen Einblick zu bekommen.)
Traineeprogramme =
Assessmentcenter = (Einarbeitungszeit i.d.R. furBerufsanfanger nach
(systematischen Auswabhlverfahren zur dem Studienabschluss.)

Potenzialermittlung)
Mitarbeitergespréache

Jobrotation =

(regelmaRiger Wechsel der Funktionstrager
mit dem Ziel, sich gegenseitig vertreten zu
kbénnen.)

Was ist die Einstiegsqualifizierung?

Die Einstiegsqualifizierung (EQ) ist ein betriebliches Langzeitpraktikum
fur junge Menschen, die noch keinen Ausbildungsplatz gefunden haben.

Einstiegsqualifizierung (EQ)

Der Weg in eine Ausbildung - Praxis erleben, Chancen nutzen, Zukunft gestalten. IHK
<)
( | i | 0
o g s ——»  Perspektiven 3 _. ; — 1y Ubernahme in die
Orientierung Praxis erleben Ziel: Ausbildung & o (1)
schaffen reguldre Ausbildung /0
Junge Menschen Im Betrieb sammeln die Die EQ verbessert die Zielist die Ubernahme Bei Eignung und freien
erhalten die Moglichkeit, Teilnehmer praktische Chancen auf einen in eine regulire Ausbildungsplétzen
einen Beruf und einen Erfahrungen und vertiefen Ausbildungsplatz und Berufsausbildung werden die Teilnehmer
Betrieb kennenzulernen. ihre beruflichen erleichtert den Ubergang imiB&treb: in eine reguléare
Kenntnisse. in eine Ausbildung. Berufsausbildung
im Betrieb (ibernommen.

Dauer Vergiitung Foérderung Berufsschule
Die EQ dauert Die Teilnehmer erhalten Die Agentur fiir Arbeit Die Teilnehmer miissen
4 bis 12 Monate. Uiber den Betrieb eine férdert den Betrieb zur Berufsschule

kleine Vergiitung. finanziell. gehen.

Agentur fur
Arbeit

Informationen der Agentur fur Arbeit

Verzeichnis der Einstiegsqualifizierungen
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https://www.frankfurt-main.ihk.de/aus-und-weiterbildung/ausbildung/ausbildungsberatung/einstiegsqualifizierung/umsetzung-der-dihk-einstiegsqualifizierung/verzeichnis-der-sachlichen-gliederungen-fuer-eq-5181246
https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/ausbilden/einstiegsqualifizierung-arbeitgeber
https://www.frankfurt-main.ihk.de/aus-und-weiterbildung/ausbildung/ausbildungsberatung/einstiegsqualifizierung/umsetzung-der-dihk-einstiegsqualifizierung/verzeichnis-der-sachlichen-gliederungen-fuer-eq-5181246

Welche Personalentwicklung gibt es im BBiG? Nach 8§ 1 Abs. 4 BBiG wird

die
Der gesetzlich geregelte Bereich der beruflichen Bildung wird in
Berufsausbildungsvorbereitung, Ausbildung, Umschulung und Fortbildung

unterschieden A 8 1 Abs. 1 BBIiG i
. 1

a) Berufsa_usblldungs- Vorbereitung auf eine Ausbildung 1
vorbereitung q

Berufliche Erstausbildung

b) Ausbildung (meist als duale Ausbildung)

¢) Fortbildung Bildungsgang nach der Erstausbildung mit staatlich

Befahigung zu einer anderen beruflichen Téatigkeit
Umschulung § 60 BBiG Umschulung fur einen anerkannten
Ausbildungsberuf

Fortbildung in vier

Bereiche gegliedert:

Erhaltungsfortbildung
Anpassungsfortbildung
Erweiterungsfortbildung
Aufstiegsfortbildung

anerkannter Prifung und Zeugnis (Hoherqualifizierung)

Fachpraktiker/in Kiiche

Industriekaufmann/ -frau

Industriefachwirt/in

Einstiegsqualifizierung (EQ)

Zerspanungsmechaniker/in

Technischer Betriebswirt/in

Berufsorientierungsjahr (NRW) / Berufsvorbereitungsjahr

Geprufte/r Aus- und Weiterbildungspadagoge/in

Wo befinden sich

NOVELLIERUNG DES BERUFSBILDUNGSGESETZES (BBiG) | e pidungestufen

Neue Bezeichnungen fiir die héherqualifizierende Berufsbildung im System im BBIiG?
der tertiaren Qualifizierung in Deutschland i
1 Bachelor Professional
. in z.B. Bilanzbuchhaltung S bk
i epriifte/r Betriebswirt/-in (Hw!
Gepru .te./r . Gepriifte/r Berufspadagog(e)/-in
Berufsspezialist/-in
fr z.B. Servicetechnik Meister/-in, Fachwirt/-in, .
Gepriifte/r Finanzbuchhalter/-in Bezeichnungen von
Hochschulabschliissen:
Master of Arts / Science / Education
Gepriifte/r Servicetechniker/-in, ichnungen von H"fh chulabsck .
Gepriifte Fachkraft fir Arbeits- und Bachelor of Arts / Science / Education
Berufsforderung Bezeichnungen von landesrechtlichen
Fachschulabschliissen:
Staatlich gepriifte/r Techniker/-in,
Staatlich anerkannte Erzieher/-in
\‘9* : n
* Der Meistertitel nach der Handwerksordnung bleibt erhalten und wird durch die neuen Bezeichnungen erginzt. Im Ubrigen entscheidet der .
Verordnungsgeber im Dialog mit den Sozialpartnern, ob die neue Bezeichnung einer bestehenden Bezeichnung beigefiigt wird oder diese ersetzt. © BMBF
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Was kostet ein Auszubildender?

in € Insgesamt: 26.210
30.000
Sonstige Kosten:
2.783;11%
25.000 Anlage- und Sachkosten: Insgesamt: 18.124
1.148;4 %
Mittel aus Férderprogrammen:
Personalkosten 254;1%
20.000 Ausbildungspersonal: }
6.471;25% ™ Ertrige in der

Lehrwerkstatt: 174; 1 %

15.000 Ertrage durch Fachkrafte-
tatigkeiten: 10.651; 59 %
10.000 8.086
5.000
0
Bruttokosten Ertrage Nettokosten

n=10.797 | Quelle: BIBB-CBS 2022/2023

Investitionskosten  pro Jahr

Bruttokosten 26.120 k
Ertrage 18.124 k
Nettokosten 8.086 k

Ertragsorientierte  Ausbildung

Im 1. Jahr kostet der Azubi,
im 2. Jahr kostet er so viel er einbringt,
im 3. Jahr verdient er das Geld aus dem ersten und dritten Jahr.

Fur alle Auszubildenden (ca. 1,2 Mig lagen die gesamten Bruttokosten bei knapp %# A& § WI A k
I NJ OWYWgLJ 1 JW ,ZX_ZGNQIJSIJS GJN $#AA) 8BWWAAKKk ZSI

Die Kosten firr einen Berufsschiiler betragen pro Jahr' A) "." K

28 Peter Nolte & Ausbilder werden
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Welchen Nutzen hat eine Ausbildung fur Schiler bzw. Ausbildungsinteressierte?

IHK-Berufe @ 1.266 EUR in 2025é @ It. Tarif.
Handwerk @ 1.093 EUR

Sicherung der Mindestvergutung ab 2026 724 EUR
wirtschaftlichen Existenz
Uber 56 Prozent der tarifgebundenen Auszubildenden
verdienen mehr als 1.200 Euro monatlich.

Sozialer Status Sichere Aussage Uber Berufstatigkeit

Zugang zum Beruf der

05 ] i
Wahl 79 % Ubernahme nach der Ausbildung

Berufliche und akademische Fortbildung

Zugang zur Fort - und

Weiterbildung Zweiter Bildungsweg: ausbildungsbegleitender hher Schulabschluss

Dritter Bildungsweg: Hochschulzugangsberechtigung durch Aus und
Fortbildung

Finanzielle Férdermoéglichkeiten flir Auszubildende A

Einkommen nach Lebensalter (Bildungsrendite & Studie in Baden-Wirttemberg)

1000000

300000 _ _—
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https://www.nova-nexus.de/wettbewerbe-ehrungen-stipendien-foerderung/

Wie entsteht eine Ausbildungsordnung?

Grundlage fur Ausbildung sind Verordnungen Uber die Durchfihrung des Bildungsganges, sogenannte
Ausbildungsordnungen (AO) gem. 8§ 5 BBiGSachverstandige der AG- und AN-Spitzenverbande
erarbeiten in Zusammenarbeit mit dem BIBB eine Ausbildungsordnung fur den entstandenen Beruf.
Das gilt auch fur Berufe, die neu geordnet werden. Ausbildungsordnungen missen dietechnologische
und digitale Entwicklung beachten. Die Ausbildungsordnung wird vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Energie (BMWE)gemeinsam mit dem Bundesministerium fir Bildung, Familie,

Senioren, Frauen und Jugend Forschung (BMBFSFJ) erlassen. Auch andere Bundesministerien kdnnen
an der Ausbildungsordnung mitentscheiden.

Standardberufsbildpositionen in allen neuen Berufen ab 2021

1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufshildung sowie Arbeits- und Tarifrecht
T Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

1 Umweltschutz und Nachhaltigkeit

1 Digitalisierte Arbeitswelt

Welcher Beruf soll ausgebildet werden? 327 Ausbildungsberufe Stand 2025 It. BIBB

4 Schritte zum auszubildenden Beruf

1. Tatigkeitsanalyse - Welche Stelle soll spater besetzt werden?

2. Vergleich der Ausbildungsordnungen - Welche Ausbildung passt zu den Tatigkeiten?

3. Gestaltungsmdoglichkeiten abklaren - Welche Inhalte kébnnen im Betrieb vermittelt werden?
4. Verbundpartner suchen- Welche Lernortkooperationen kdnnen gebildet werden?

Welche Verbundmodelle (Lernortkooperationen) gibt es?

Auftragsausbildung

Der Stammbetrieb entsendet seine Auszubildenden fur bestimmte Ausbildungsabschnitte zu einem
anderen Betrieb oder zu einem Bildungstrager. Die Kosten fir die Auftragsausbildung tragt der
Stammbetrieb.

Leitbetrieb (Stammbetrieb) und Partnerbetriebe

4SSIWMFQG | NIJXJIX |, ZXGNQI ZSLX[ IJWGZSI JX KZSLNJIJWY |1 JW
stellt die Auszubildenden ein und koordiniert die gesamte Ausbildung mit den anderen Partnern, die

jeweils die anteiligen Kosten flir die bei ihnen durchgefihr ten Ausbildungszeiten tbernehmen.

Ausbildungskonsortium

Mehrere Stammbetriebe tauschen ihre eigenen Auszubildenden fir bestimmte Ausbildungsphasen

FZX %k=TYFYNTSXUWNS _ NUi WA 6TXYJS ZSI ITWRFQNJS GQJN
Stammbetrieben.

Ausbildungsverein

Mehrere Partner griinden einen Verein, der als eigenstandiger Stammbetrieb die Rolle des
Ausbildenden Gbernimmt und die gesamte Ausbildung an den verschiedenen Stationen koordiniert.
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Wiederholungs aufgaben HF 1.1

Aufgabe 1

Nennen Sie die wichtigsten Beteiligten an der Ausbildung und beschreibe n ihre Aufgaben in einem Satz.

Aufgabe 2
Ordnen Sie die folgenden Aufgaben die richtige Rolle zu (Ausbilder, Ausbildender, Ausbildungsberater,
Ausbildungsbeauftragter, Azubi):

1. Plant, organisiert und fuhrt die Ausbildung durch.

2. st fur die Einhaltung des Ausbildungsvertrags verantwortlich.

3. Unterstitzt die Azubis direkt bei der praktischen Arbeit im Betrieb.
4. Kontrolliert die Qualitat der Ausbildung und berat die Beteiligten.
5. Lernt und befolgt die Anweisungen.

Aufgabe 3
Welchedrei Kriterien muss ein Betrieb erfillen, um als Ausbildungsstétte geeignet zu sein?

Aufgabe 4
Welche MalRBhahmen kann ein Betrieb ergreifen, wenn nicht alle Ausbildungsinhalte vermittelnkénnen?

Aufgabe 5
Welche gesetzlichen Vorgaben schlie3en eine Person von der Ausbildungstatigkeit aus?
Nennen Sie zwei Beispiele.

Aufgabe 6
Welche Nachweise muss eine Person erbringen, um als fachlich geeigneter Ausbilder anerkannt zu
werden?

Aufgabe 7
Ordnen Sie die folgenden Aufgaben nach "Planen”, "Durchfiihren” oder "Kontrollieren™:

1. Beurteilungsgesprache fihren

Ausbildungsplan erstellen

Ausbildungsmittel bereitstellen

2
3
4. Anwesenheit in der Berufsschule tiberpriifen
5

Einflhrung in Maschinen und Geréte

Aufgabe 8

Ldsungshinweise

Ein Auszubildender wird von einem Ausbilder angewiesen, eine laufende Maschine zu reinigen und verletzt

sich.
Wer tragt die Verantwortung und warum?

Aufgabe 9
Welche Aufgaben Gbernehmen die Kammern in der Ausbildung?

Aufgabe 10
In welchen Féllen sollte ein Ausbilder die Hilfe eines Ausbildungsberaters in Anspruch nehmen?
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Welche Inhalte hat eine Ausbildungsordnung?

Aufgabe:

a)

Welche 5 Inhalte sind in einer Ausbildungsordnung laut 8 5 BBIiG vorgeschrieben?
Suchen Sie die Bezeichnungen im Gesetz

Ausbildungsordnung
AO oder VO, manchmal RVO

b)

d)

9)

h)

32

Suchen Sie die Standardberufsbildpositionen in Ihrer Ausbildungsordnung.

Prufen Sie, ob in Ihrer Ausbildungsordnung Fachrichtungen, Schwerpunkte, Wahlqualifikationen
oder Zusatzqualifikationen enthalten sind A Seite 5 4

Entwickeln Sie einen konkreten Ausbildungsinhalt (Feinlernziel), den Sie Ihren Auszubildenden
vermitteln werden.

Ordnen Sie lhr (Fein)Lernziel dem Ausbildungsrahmenplan zu

Richtlernziel Groblernziel
(linke Spalte im Ausbildungsberufshild) (rechte Spalte im Ausbildungsrahmenplan)

Wabhlen Sie den Zeitpunkt im Ausbildungsverlauf, an dem der 0.g. Inhalt vermittelt werden soll und

begriinden diesen Zeitpunkt.

Beschreiben Sie die Vorkenntnisse, diedie Auszubildenden fiir dieses Lernziel brauchen.

Nennen Sie ein Thema, das sinnvoll nach diesem Lernziel folgen kann.
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Welche sind die wichtigsten Gesetze in der Ausbildung?

Ordnungsnummer
in der
Gesetzessammlung

Gesetz Abkurzung

Welche Rechtsquellen finden bei der Ausbildung weiterhin Anwendung?

MuSchG
Ordnungs-Nr. 57

§ 3 Schutzfristen vor und nach der Entbindung

88 4-6 Verbot der Mehrarbeit; Ruhezeit/Nacharbeit/Sonn- und Feiertag

§ 7 Freistellung fir Untersuchungen und zum Stillen

§ 9 Gestaltung der Arbeitsbedingungen; unverantwortbare Gefahrdung

§ 10 Beurteilung der Arbeitsbedingungen; Schutzmal3nahmen

88§ 1112 Unzuléssige Tatigkeiten und Arbeitsbedingungen

§ 13 Rangfolge der SchutzmaflRnahmen

§ 15 Mitteilungen und Nachweise der schwangeren und stillenden Frauen
§ 17 Kiindigungsverbot

§ 15 Anspruch auf Elternzeit

Ordnungs-Nr. 54

OrdnuEilEE-CI;\lr sg | 8 18Kundigungsschutz
il § 20 Zur Berufsbildung Beschaftigte, in Heimarbeit Beschatftigte
3 ArbZG

Die werktagliche Arbeitszeit der Arbeitnehmer darf acht Stunden
nicht tberschreiten. Sie kann auf bis zu zehn Stunden nur
verlangert werden, wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten

Suchen Sie
Pausenregelungen

Ordnungs-Nr. 19

Urlaubsanspruch

Maxma[e .. | oder innerhalb von 24 Wochen im Durchschnitt acht Stunden iy Vel ey i
Wochenarbeitszeit - . N ) ArbZG.
. werktéglich nicht Uberschritten werden.
von Volljahrigen
8 3 BUIG

() Der Urlaub betragt jahrlich mindestens 24 Werktage.
(2) Als Werktage gelten alle Kalendertage, die nicht Sonn oder
gesetzliche Feiertage sind.

§ 823 BGB

Ordnungs-Nr. 11
(1) Wer vorsétzlich
oder fahrlassig das
Leben, den Kdrper,
die Gesundheit, die
Freiheit, das
Eigentum oder ein
sonstiges Recht
eines anderen
widerrechtlich
verletzt, ist dem
anderen zum Ersatz

Schadenersatzpflicht des
Auszubildenden bei nicht
vorsatzlicher Beschadigung
von Betriebseigentum etc.

Auszubildende haften grundsatzlich fir Schaden, die sie
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen
verursachen. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung
in der Regel ausgeschlossen.

Im Schadensfall kann eine betriebliche
Haftpflichtversicherung die Kosten decken und
rechtliche Auseinandersetzungen verhindern.

Eventualvorsatz im Haftungsrecht bedeutet, dass jemand
einen Schaden bewusst in Kauf nimmt und daher voll fur
die entstandenen Schaden haftet, &hnlich wie bei

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

des daraus Urteile direktem Vorsatz. Dies gilt sowohl im Zivilrecht als auch
entstehenden im Strafrecht A Kk GNQQNLJSI NS 6FZK
Schadens

verpflichtet.

DGUV-

Auslegepflicht fiir Unfallverhiitungsvorschriften

https://www.novanexus.de/urteile-in-der-ausbildung/
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https://www.gesetze-im-internet.de/muschg_2018/
https://www.gesetze-im-internet.de/beeg/
https://www.gesetze-im-internet.de/arbzg/__3.html
https://www.gesetze-im-internet.de/burlg/__3.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__823.html
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-vorschriften/
https://www.nova-nexus.de/urteile-in-der-ausbildung/

Wesentliche Inhalte des Berufsbildungsgesetzes - BBIiG

Wonach haufig gefragt wird o

Probezeit, Kiindigung in und nach der Probezeit,
Pflichten des Auszubildenden, Pflichten des Ausbildenden

Nennen Sie die Paragrafen und fassen deren Inhalte zusammen.

Pflichten der
Auszubildenden

34

Pflichten der
Ausbildenden
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§ 17Abs. 1Vergltung
§ 18 Falligkeit
§ 19 Entgeltfortzahlung

8§ 8 Verkurzung /
Verlangerung

§ 12 nichtige
Vereinbarungen

C §612aBGB-
Malregelungsverbot

§ 11 Vertragsinhalte
§ 11Form und
Aufbewahrung

HINWEIS: Seit 01.08.2024 entfallt die Schriftform. Es reicht die Textform.

2020 waren 7.680 Menschen mit Behinderung in Ausbildung.
Die Ausbildung von Menschen mit Behinderungen wird in den 88 64-66 BBIG geregelt.

Peter Nolte & Ausbilder werden
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Mindestvergltungen

Fur neue Ausbildungsvertrage

in 2026 gilt eine Mindestausbildungsvergiitung

i.H.v. 724 k.

Die Steigerung der Mindestvergitung geht vom 1. Ausbildungsjahraus und steigt um 18% vom 1. zum 2.
Jahr, um 35% vom 1. zum 3. Jahr undum 40% vom 1. zum 4. Jahr. Dasgilt nur, wenn die Mindestvergitung

gezahlt wird. Andere Steigerungen werden in Tarifvertragen vereinbart.

36

\.

+18 %

+35 %

+40 %

1. Ausbildungsjahr

2. Ausbildungsjahr

3. Ausbildungsjahr

4. Ausbildungsjahr

Vergutung nach Tarifvertrag

Mindestverglitung

It. BBiG

kann tber der
Mindestvergiitung liegen

gdf. niedrigere Vergiitung

moglich

,/_; .
EUR
1.100
1.000
900
max. -20 % l @
800
"l ® |
600
500
Tarifvertrag Mindestvergiitung Tarifvertrag Mindestvergiitung nicht
bis Neuverhandlung It. BBiG (z. B. Kfm. f. tariflich gebundener Vertrége,
(z. B. Friseur) Biiromanagement) wenn Vertrag im Geltungsbereich
eines Tarifvertrages
Anstieg auf Tarifvertrag Bis Neuverhandlung Ohne Tarifbindung

maximal 20 % unter
Tariflohn
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Was verlangt der Jug endarbeitsschutz? & Ubersicht & JArbSchG

Karl Freiherr vom Stein zum Altenstein *1770-1  # * & "
preuf3ischer Kultusminister von 1817é 1838
unter Konig Friedrich Wilhelm Il . von PreulRen

Grindung der Universitat Bonn 1818

Einfuhrung des dreigliedrigen Schulsystems 1819
Allgemeine Schulpflicht 1825

Verbindliche Lehrplane 1834

Urteil Missachtung
Schutzbediirfnis

Seine Nachfolger setzten seinen Weg fort:
mindestens 3 Jahre Schulbesuch vor der Berufstatigkeit 1839
Verbot der Beschaftigung von Kindern unter 9 Jahren 1839
Verbot der Beschaftigung von Kindern unter 12 Jahren 1855
Verbot von Kinderarbeitsmarkten 1915

Erstes modernes Jugendarbeitsschutzgesetz 1960

Fur Jugendliche bis 18 Jahre sind max.8 Stunden am Tag
festgelegt. An einzelnen Tagen darf auch 8 1/2 Stunden

gearbeitet werden, wennan einem Tag in der Woche verkuirzt §8
gearbeitet wird.

tagliche Arbeitszeit

wochentliche Arbeitszeit | Es gilt die 5-Tage-Woche, max. 40 Stunden.

Beschiftiqunasverbote | NaChts. Samstag, Sonntag, Feiertages einige Ausnahmen 8§
gung z.B. Landwirtschaft, Gastronomie, Einzelhandel, Krankenhauser | 14-18
88

Die Arbeitszeiten liegen nur zwischen 6 und 20 Uhr. Nachtarbeit 13 14
ist verboten & (Ausnahmen sind geregelt).

Zwischen Feierabend und Arbeitsbeginn am nachsten Tag
missen in jedem Fall zwolf Stunden Freizeit liegen.

Lage der Arbeitszeit

(1) Jugendlichen miissenim Voraus feststehende Ruhepausen §11
von angemessener Dauer gewéahrt werden. Die Ruhepausen
missen mindestens betragen Lage der

1. 30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als viereinhalb bis | Pause
zu sechs Stunden,
2. 60 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden. | § 11 (2)
Als Ruhepause gilt nur eine Arbeitsunterbrechung von
mindestens 15 Minuten.

Pausen sollen nicht am Arbeitsplatz stattfinden - § 11 (2) JArbSchG

Pausenregelun - - -
9 9 Reine Arbeitszeit und Pausen zusammen

In Schichtbetrieben max. 10 Stunden

Im Bergbau unter Tage max. 8 Stunden,
Bau- und Montagestellen max. 11 Stunden
Gaststattengewerbe, Landwirtschaft, Tierhaltung max. 11 Std. §12

WICHTIG:

Die Arbeitszeit von 8 Stunden pro Tag, 40 Stunden pro Woche
darf nicht Uberschritten werden. Ausnahmeé 8,5 Stunden pro
Tag, wenn die 40 Stunden nicht Uberschritten werden.
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Freistellung zur Zwingende Freistellung fur Berufsschulunterricht:
Berufsschule und
Anrechnung Beschaftigungsverbot vor einem vor 9 Uhr beginnenden
Unterricht (gilt auch fir Erwachsene)
Hinweis: Ein Berufsschultag mit mehr als 5 Unterrichtsstunden ist voll
§ 15 BBiGRegelung zur | anzurechnen (8 Stunden), §9
Freistellung und ein zweiter Berufsschultag wird anteilig angerechnet
Anrechnung der (inkl. der Pausen),
Berufsschule ab bei einem Blockunterricht von mind. 25 Unterrichtsstunden pro
01.01.2020 fur Woche sind 5 Arbeitstage anzurechnen.
volljahrige Betriebliche Ausbildungsmaflnahmen in dieser Woche sind bis
Auszubildende zu 2 Stunden zulassig.
Arztliche Untersuchungen 88
32-34
Arztliche Erst- und Vorayssetzung fl'JI'.dIe Beschafpgung: Juger]dllche mussen dgr
Arbeit gesundheitlich und entwicklungsgemaf gewachsen sein.
Nachuntersuchung
. - . Die entsprechende Untersuchung (= Erstuntersuchung) muss
Die Bescheinigung wird | . g .
: innerhalb von 14 Monaten vor Beschaftigungsbeginn
dem Ausbildenden i )
durchgeflihrt worden sein.
vorgelegt.
- Ein Jahr nach dem Beginn erfolgt eine Nachuntersuchung. Damit
Ohne Bescheinigung . .
wird der Ausbildunas- kann festgestellt werden, welchegesundheitlichen Auswirkungen
vertrag nicht 9 die Ausbildung auf Gesundheit und Entwicklung des
ain etgra en Auszubildenden hat. Der Ausbilder weist den Auszubildenden 9
getragen. Monate nach Ausbildungsbeginn auf die Nachuntersuchung hin.
Die Kosten tragt das Land. §44
(AJWL] YZSL XMIStend 20R3pA" " Kk

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, sich eine Bescheinigung Uber diese Nachuntersuchung vorlegen zu

lassen. Hat der Jugendliche die Bescheinigung tUber die Nachuntersuchung nach Ablauf von 14 Monaten
seit Beschaftigungsbeginn noch nicht vorgelegt, darf er nic ht weiterbeschaftigt werden. E-- .

absolutes Beschaftigungsverbot

Fur die Region KéIn/Bonn - Bezirksregierung Koln Dezernat 56
Amt fur Arbeitsschutz Tel.: 0221-147-2056

Jugendarbeit é Jugendliche haben Anspruch auf einen langeren gesetzlichen §19
Urlaub, Jahresurlaub Urlaub als Erwachsene:
Werktage = 6 Tage Ein 15jahriger hat Anspruch auf 30 Werktage, (25 Arbeitstage)
Arbeitstage = 5 Tage ein 16jahriger auf 27 Werktage und (23 Arbeitstage)
ein 17jahriger auf 25 Werktage. (21 Arbeitstage)
Erlaubt nur:
1 zum Zweck der Beschéftigungs und Arbeitstherapie
Verbot der Kinderarbeit 1 im Rahmen des Betriebspraktikums wéahrend der 85
Vollzeitschulpflicht
9 in Erflllung einer richterlichen Weisung
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9 Nicht kérperlich ziichtigen
Zichtigungsverbot, 9 Vor Zichtigung durch andere schitzen
Verbot der Abgabe von 1 Vor sittlichen Gefahren schitzen 8§31
Alkohol und Tabak 9 unter 18 Jahre é keinen Tabak oder Branntwein

9 unter 16 Jahre € keinen Alkohol
BuRRgelder 30000 k G_\A GNX _Z #*" ?FLHafX X3g Y| §§58+59
(pro Verstol3) bei nicht so schweren Fallen bis zu 5000 EUR

Aufgabe & Beantworten Sie die folgenden Fragen

Wie viel Mindesturlaub bekommen
Auszubildende, die 16 Jahre alt sind?

Wie lange dirfen Jugendliche pro Woche max.
arbeiten?

Was passiert, wenn eine arztliche
Nachuntersuchung fur eine jugendliche
Auszubildende nicht vorgelegt wird?

Wer ist fur die Uberwachung der Einhaltung des
Jugendarbeitsschutzes zustandig?

Um welche Uhrzeit muss ein Jugendlicher
spatestens Pause machen, wenn er um 7.00 Uhr
mit der Arbeit beginnt?

Wie alt darf die Bescheinigung zur
Erstuntersuchung sein?

Muss die Nachuntersuchung auch erfolgen, wenn
die Auszubildende 18 Jahre alt geworden ist?

Ubungsaufgabe Anzahl der richtigen Antworten: 2

Ihr Auszubildender Matthes (16 Jahre alt) hat 10 min Friihstlickspause und 40 min Mittagspause
gehabt. Sein Ausbildungstag beginnt um 8:00 und endet um 17:00 Uhr.

Welche Aussagen zu den Pausenzeiten richtig sind?

a) Pausen mussen von angemessener Dauer sein.
b) Bei mehr als 6 Stunden Arbeitszeit miissen 60 min Pause gewéhrt werden.
¢) Jugendliche Auszubildende dirfen max. 6 Stunden ohne Pause arbeiten.

d) Pausen miissen mindestens 10 min dauern.

BulR3gelder / BuRgeldkataloge zum Arbeitszeit-,
zum Jugendarbeitsschutz- und zum Mutterschutzrecht LV 60
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https://lasi-info.com/publikationen/lasi-veroeffentlichungen?tx_ikanoslasipublications_publications%5Baction%5D=download&tx_ikanoslasipublications_publications%5Bcontroller%5D=Publication&tx_ikanoslasipublications_publications%5Bpublication%5D=24&cHash=369056044c1458eca0c66ce2358e428d
https://lasi-info.com/publikationen/lasi-veroeffentlichungen?tx_ikanoslasipublications_publications%5Baction%5D=download&tx_ikanoslasipublications_publications%5Bcontroller%5D=Publication&tx_ikanoslasipublications_publications%5Bpublication%5D=24&cHash=369056044c1458eca0c66ce2358e428d

Beteiligungsrechte des Betriebsrats nach Betriebsverfassungsgesetz é BetrvVGs
Sind Auszubildende und Praktikanten Arbeithehmer im Sinne des 8§ 5 BetrVG ?

(1) Arbeitnehmer im Sinne dieses Gesetzes sind Arbeiter und Angestellte einschlie3lich der zu ihrer
Berufsausbildung Beschaftigten, unabh&ngig davon, ob sie im Betrieb, im Aul3endienst oder mit Telearbeit
beschatftigt werden o

Welche Voraussetzung werden fiir die Wahl eines Betriebsrat bendotigt?

Ein Betriebsrat kann gewahlt werden, wenn im Betrieb mindestens 5 standig wahlberechtigte Arbeithehmer
beschatftigt sind, von denen mindestens 3 wahlbar sind.

Wie ist die Mitbestimmung im Zusammenhang mit der Ausbildung geregelt?

g Erzwingbare Mitbestimmung @ Zustimmungserfordernis
Der Betriebsrat kann die Regelung erzwingen. Der Betriebsrat muss zustimmen.

§95(1) :::rs:j?:::'l:z:::uswahlverfahrens §99(2) | Einstellung von Auszubildenden

(Zustimmung ist erforderlich; bei Verweigerung

Anforderungsprofils, Mindestanforderungen an Azubis)
Zustimmungsersetzungsverfahren moglich)

§94(1) | Personalfragebogen

§94(2) | Beurteilungsgrundsitze §95(2) | Richtlinien fiir Auswahlkriterien
(bei Giber 500 Mitarbeitern)

2) | Ausbilderauswahl / Durchfiihrung der Ausbildung
(Widerspruch oder Abberufung)

Beratungsrechte / Anhérungspflicht 0 Informationsrecht

Der Betriebsrat ist zu informieren.

N\ Der Betriebsrat ist zu beteiligen und anzuhdren.

\

\ . : .
§99(1)  Unterrichtungspflicht vor Einstellung §87(1) Nr.6 | Qualifikationskontrollen

‘ von Auszubildenden

(Informationsrecht tiber Qualifikationskontrollen)
(Vorlage der Bewerbungsunterlagen)

- | §98(1)  Vorlage von Ausbildungsplinen §95(3) Versetzungsplane

[ g (Informationsrecht im Kontext der Ausbildung)

- TN J

Wer darf welche Amter austiben?

1 Ein volljahriger Auszubildender kann Betriebsrat seinA § 8 BetrVG,
1 ein Betriebsrat kann nicht gleichzeitig JAV -Mitglied sein A 8§ 60 BetrVG,
1 ein JAV-Mitglied kann nicht gleichzeitig Betriebsratsmitglied sein A 8 62 BetrVG.

3 www.novanexus.de/mitbestimmung
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Welche Voraussetzungen miussen fir die Wahl einer Jugend - und Auszubildendenvertretung
(JAV) erflllt sein?

5 Jugendliche bzw. 5 Auszubildende
kénnen eine JAV wahlen,

wenn ein Betriebsrat besteht.
Das Alter der Auszubildenden ist egal. & = &

Gewabhlt wird die JAV
fiir 2 Jahre.

Jugend- und
Auszubildenden-
vertretung

JAV ist nur maglich,
wenn ein Betriebsrat besteht.

Welche Aufgaben und welchen Schutz hat die JAV?

Uberwachung der Einhaltung von Rechtsvorschriften
Freistellung fur JAV-Téatigkeiten mit Vergitungsanspruch
Teilnahme an Betriebsratssitzungen
Besonderer Kiindigungsschutz (8 15 KSchG)
T Schutz vor Nichtibernahme (§ 78a BetrVG)
Welche Rechte hat der Betriebsrat bei der Ubernahme von Auszubildenden nach der Priifung?

= =4 =4 =4

Bei der Ubernahme der Auszubildenden (nicht JAAMitglieder) nach der Ausbildung,
hat der Betriebsrat das ubliche Mitbestimmungsrecht.

Wie sind JAV -Mitglieder vor der  Nichtlibernahme geschiitzt? § 78 a BetrVG

1 Der Arbeitgeber muss spatestens 3 Monate vor Ausbildungsende mitteilen, wenn keine
Ubernahme erfolgen soll.

1 Das JAVMitglied kann schriftlich die unbefristete Weiterbeschaftigung verlangen - auch am
letzten Tag der Ausbildung.

1 Der Arbeitgeber kann nur Gber das Arbeitsgericht die Auflosung (Aufldsungsverfahren)
beantragen, wenn die Weiterbeschaftigung unzumutbar ist.

Wer entscheidet im Streitfall?

9 Das Arbeitsgericht entscheidet bei Zustimmungsersetzungsverfahren, z. B. bei § 99 BetrVG
und bei Auflésungsverfahren nach § 78 a BetrVG.
9 Die Einigungsstelle entscheidet bei erzwingbarer Mitbestimmung, z. B. bei § 87 BetrVG.

Hinweis : Im 6ffentlichen Dienst gilt das Personalvertretungsrecht, in der Bundesverwaltung das
BPersVG und bei kirchlichen Arbeitgebern die Mitarbeitervertretung (MAV)
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Die Berufsschule €& der wichtigste Partner in der dualen Ausbildung
Rahmenlehrplané Auszug -4

Teil V Lernfelder

Ubersicht tber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fir Biromanagement und Kauffrau fur Biromanagement

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den 40

Betrieb prasentieren
2 Blroprozesse gestalten und Arbeitsvorgénge 80

organisieren
3 | Auftrage bearbeiten 80
4 Sachguter und Dienstleistungen beschaffen und Ver 120

trage schlielBen
5 Kunden akquirieren und binden 80
6 | Wertestrome erfassen und beurteilen 80
7 Gesprachssituationen gestalten 40
8 Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 80
9 Liquiditat sichern und Finanzierung vorbereiten 80
10 | Wertschopfungsprozesseerfolgsorientiert steuern 80
11 | Geschéftsprozessedarstellen und optimieren 40
12 | Veranstaltungenund Geschaftsreisen organisieren 40
13 | Ein Projekt planen und durchfiihren 40
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280

4 Quelle: www.kmk.org  Alle Rahmenlehrplane im Downloadbereich.
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Wie ist das deutsche Bildungssystem aufgebaut ?

Aufbau des deutschen Bildungssystems Ziele des deutschen Bildungssystems , z. B.:

(1) Elementar und Primarbereich: Vorschulische
Bildungsangebote und Grundschule

(2) Sekundarbereich:
Weiterfilhrende Schulen, Berufsausbildung

Chancengleichheit é Finanzielle Férderung (BAf6G)

Durchlassigkeit é Bildungsaufstieg ermdglichen

(3) Tertiarbereich: Gleichwertigkeit & akademische und
Hochschulische Bildung nichtakademische Bildungsabschliisse

(4) Quartarbereich:
Weiterbildung, Lebenslanges Lernen

Das Schulsystem in NRW

= |Jgst.
) & Teilzeit
5 : 1-2 x pro Woche
2 |13 Gymnasiale Oberstufe Berufskolleg P
n (40 Wochen)
(1]
T |12 am an der .
-]
x -
@ 11 | Gymnasium |Gesamtschule Blockunterricht
2 é 4 x pro Jahr
/\ (12 WOChen)
Ausbilder haben Wabhlfreiheit
10 bei der Berufsschule, sofern
mehrere Berufskollegs diesen
- 9 X Bildungsgang anbieten.
..g £ _E Q o S S Sekundarschulen sind
= 7 g E & S S 5 integrierte Haupt - und Reat
S s £ = S i) g schulen ohne eigene
2 6 € ¥ 3 ‘—': g' T gymnasiale Oberstufe. Alle
> Q Q © : .. .
% 5 ® G 3 o T e Al?.sc_hlusse der SEK | sind
maoglich.
4
[}
& 3 3
2 Grundschule S
e |2
©
'g 1 =8
a. (e
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Schulabschliisse NRW

Schulabschluss umgangssprachlich NRW!/ ggf. in Threm Bundesland

Hauptschulabschluss
nach Klasse 9

Hauptschulabschluss
nach Klasse 10

Mittlere Reife

Fachabi
Abitur
= ohne Hauptschulabschluss
__18,5Hauptschule
= Hauptschulabschluss
= Realschul- oder gleichw.
Abitur31,3_"

Hochschul-/Fachhochschulreife
= im Ausland erworbener Abschluss

= andere Qualifizierung wie

~— 42 9Realschule Berufsfachschule

IHK-Berufe Stand 2024

Mit einem Abschlusszeugnis der Berufsschule erreicht man immer auch den Hauptschulabschluss.
Personen ohne Schulabschluss haben dann Zugang zu héherer Bildung.

Mit zusatzlichem Unterricht an der Berufsschule, kann aus demniedrigeren Schulabschluss wahrend der
Berufsausbildung der hohere Abschluss erreicht werdené Doppelqualifikation .

Der Besuch einer schulischen Fortbildung wie staatlich geprifter Betriebswirt (Betriebsleiter, Techniker,
Informatiker, Gestalter) setzt ein Abschlusszeugnis voraus. Die Berufsaushildung ist aber trotz
Abgangszeugnis mit der Ubergabe des Priifungszeugnisses erfolgreich abgeschlossen.

87 Prozent der Betriebe sind mit inrem dualen Partner, den Berufsschulen, zufrieden oder sehr zufrieden3

Fachgespréach: Welcher Schulabschluss musstfr welchen Ausbildungsberuf votiegen?

Erzieherische
MaRnahmen an
Schulen

5 Quelle: BIBB 2022
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Berufsschulpflicht in Nordrhein-Westfalen Link zu anderen Bundeslénder

Schulgesetz des Landes NRW
§ 38 Schulpflicht in der Sekundarstufe I

(1) Nach der Schulpflicht in der Primarstufe und der Sekundarstufe | beginnt die
Pflicht zum Besuch der Berufsschule (§ 22 Abs. 4) oder eines anderen
Bildungsganges des Berufskollegs oder einer anderen Schule der Sekundarstufe Il.

(2) Wer vor Vollendung des einundzwanzigsten Lebensjahres ein
Berufsausbildungsverhaltnis beginnt, ist bis zu dessen Ende schulpflichtig.

(3) Fur Jugendliche ohne Berufsausbildungsverhéltnis dauert die Schulpflicht bis
zum Ablauf des Schuljahres, in dem sie das achtzehnte Lebensjahr vollenden.
Die Schulaufsichtsbehorde kann Schulpflichtige, die das achtzehnte Lebensjahr
vollendet haben, vomweiteren Besuch der Schule befreien. Die Schulpflicht
endet vor Vollendung des achtzehnten Lebensjahres mit dem erfolgreichen
Abschluss eines vollzeitschulischen Bildungsganges der Sekundarstufe II.
Absatz 2 bleibt unberuhrt.

(4) Die Schulpflicht endet vor den in Absatz 2 und 3 festgelegten Zeitpunkten,
wenn nach Festlegung in der Ausbildungs und Prifungsordnung die bisherige
Ausbildung den weiteren Schulbesuch entbehrlich macht oder die obere
Schulaufsichtsbehorde im Einzelfal eine entsprechende Feststellung trifft.

(5) Wer nach dem Ende der Schulpflicht ein Berufsaushbildungsverhéltnis beginnt,
ist berechtigt, die Berufsschule zu besuchen, solange das
Berufsausbildungsverhaltnis besteht.

Fachgesprach :

Ihre Auszubildende fangt am 01.09. bei Ihnen mit der Ausbildung in NRWan.

Sie hatte am 31.08.ihren 21. Geburtstag.

a) Ist sie berufsschulpflichtig oder berufsschulberechtigt?

b) Was ware, wenn die Ausbildung am 15.08. beginnt?

c¢) Die Ausbildung begann am 15.08. Die Auszubildende wirdmit 22 Jahren schwanger,
unterbricht die Ausbildung fiir die dreijahrige Elternzeit und kommt wieder.
Ist sie berufsschulpflichtig oder berufsschulberechtigt?

d) Die Ausbildung begann am 01.09. Sie besteht die Prifung mit 23 Jahren nicht und
verlangert die Ausbildung.
Ist sie berufsschulpflichtig oder berufsschulberechtigt?

e) Sie besteht die Prufung nicht und verlangert die Ausbildung.
Aus welchem Grund kann die Schule sie vom Unterrichtfreistellen?

Fachgesprach :
Wie verpflichten Sie einen berufsschulberechtigten Auszubildenden zur Berufsschule zu gehen?
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Thema Unfallpravention 6

Der Mensch strengt sich nicht gerne grundlos an. Seit unserer Geburt lernen wir, unsere Handlung zu
optimieren, d. h.:

1 Wir akzeptieren nicht grundlos gréRere Mihen.

1 Nur Handlungen, die zum Erfolg fliihren, werden wiederholt und durch haufige Wiederholung zur
Gewohnheit.

1 Gewohnheiten, auch schlechte, beruhen auf Erfolgen.

1 AuRerachtlassen von Sicherheit bleibt in vielen Féllen ohne unmittelbare negative Auswirkungen

Der Erfolg der Sicherheitsaktivitat, ndmlich vor einem Unfall bewahrt zu werden, wird nur selten urséchlich
erlebt.

Typische Aussagen bei Hinweisen auf Unfallgefahren sind deshalb auch:

"Hier ist noch nie etwas passiert und die Situation besteht schon seit ... Jahren."
"Ich mache das nicht zum ersten Mal und kann selbst auf mich aufpassen.”
"Was kiimmert Sie das?"

Sicherheit und Gesundheit sind in erster Linie personliche é individuelle & Ziele und absolute Sicherheit ist
Utopie é ein Grundrisiko ist zu akzeptieren.

Die Hohe des individuell akzeptierten Risikos ist auch von Mensch zu Mensch verschieden, und manche
suchen den "Nervenkitzel" im Freiklettern, Gdkart fahren, Bungeejumping oder anderen Tatigkeiten. Bei
allen Lebenssituationen gilt jedoch:

Wer eine Gefahr nicht oder nur unzureichend erkennt,
ergreift keine oder nur unzureichende VorsichtsmaRnahmen.
Leichtsinn und Routine sind oft anzutreffende Grundlagen
fur einen spateren Unfall.

Gegen Unfalle und Risiken kann sich jeder individuell versichern, doch dadurch wird nicht garantiert, dass
gesundheitliche Mangel nach einem Unfall beseitigt werden kdnnen, und jeder Mensch ist einmalig und

unersetzbar, besonders fir Ehepartner/in, Kindle'h 1WJZSI1 JA -JPFSSYJA o A >TQQY.
sein, unsere Gesundheit nicht leichtfertig fur einige Minuten Bequemlichkeit oder Nervenkitzel auf s Spiel

Zu setzen?

Der Unfall ist das letzte Glied in einer Kette aus:

Sicherheitswidrigen Zustanden (technische Méangel)

Organisatorischen Mangeln

Sicherheitswidrigem Verhalten (bewusste oder gewohnheitsmafige Verhaltensweisen)
1 Einflissen aus der Privatsphare

= =4 =

k-JN [TWXgY_QNHMJW 8NXXFHMYZSL [TS @AA [ IJW\JIJNLJIJWY I NJ -2 1 NJ
Quelle: Tina Selbach, HPS-Haustechnik

6 Quelle: http://unfallbrennpunkt.de/index.php/30 -unfall-und-gefahrenvorbeugungim-teufelskreis-des-menschlichen-
lernprozesses

Peter Nolte & Ausbilder werden 47



Was ist hinsichtlich der Unfallpravention zu beachten?

Wenn SieMitarbeitende unter 18 Jahren(Minderjahrige) ausbilden, miissen Sie das Gesetz zum Schutz
der arbeitenden Jugend (JArbSchG) beachten. Jugendliche diirfen laut 8 22 dieses Gesetzes keine
gefahrlichen Arbeiten machen. Bevor Sie Jugendliche einstellen, missen Sie laut 8§ 5 des
Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchs) und 8 28 a des JArbSchG eine Geféahrdungsbeurteilung
durchfihren. Das bedeutet Sie missen prifen, welche Gefahren bei der Arbeit bestehen. Diese
Gefahren missen Sie genau untersuchen und MaRnahmen ergreifen, um die Jugendlichen zu
schitzen. AuRerdem misen Sie im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung prifen, ob die Arbeit, die
die Jugendlichen machen dirfen, unter die gefahrlichen Arbeiten nach 8§ 22 JArbSchG fallt.

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen ArbSchG

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die Beschéftigten mit ihrer Arbeit verbundenen
Gefahrdung zu ermitteln, welche MalRBhahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

Was sind geféahrliche Arbeiten gem. § 22 JArbSchG? Ein eigenes Beispiel:

Grenzwerte sind in

Welche Ausnahmen gelten nach § 22 Abs. 2 Nr. 1-3 JArbSchG der Gefahrstoff-
verordnung und den
Technische Regel fir
Gefahrstoffe
geregelt.

www.baua.de
www.gesetzeim-
internet.de/gefstoffv
2010/

§ 28 Menschengerechte Gestaltung der Arbeit

(1) Der Arbeitgeber hat bei der Einrichtung und der Unterhaltung der Arbeitsstéatte einschliel3lich der
Maschinen, Werkzeuge und Gerate und bei der Regelung der Beschaftigung die Vorkehrungen und
Mafinahmen zu treffen, die zum Schutz der Jugendlichen gegen Gdahren fiir Leben und Gesundheit sowie
zur Vermeidung einer Beeintrachtigung der kdrperlichen oder seelisch-geistigen Entwicklung der
Jugendlichen erforderlich sind. Hierbei sind das mangelnde Sicherheitsbhewusstsein, die mangelnde
Erfahrung und der Entwickl ungsstand der Jugendlichen zu bericksichtigen und die allgemein
anerkannten sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln sowie die sonstigen gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse zubeachten.

Was ist nach § 29 JArbSchG zu beachten ?

Wann?

Wie oft?

Wer?
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DGUV - Pflichten der Versicherten 7

Die Versicherten sind verpflichtet, nach ihren Mdglichkeiten sowie gemar der
Unterweisung und Weisung des Unternehmers fir ihre Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit sowie fur Sicherheit und Gesundheitsschutz derjenigen zu sorgen, die
von ihren Handlungen oder Unterlassungen betroffen sind.

Versicherte durfen sich durch den Konsum von Alkohol, Drogefi, anderen berauschenden Mitteln oder
Medikamenten nicht in einen Zustand versetzen, durch den sie sich selbst oder andere gefahrden kdnnen.

Die Versicherten haben dem Unternehmer oder dem zustandigen Vorgesetzten jede von ihnen festgestellte
unmittelbare erhebliche Gefahr fir die Sicherheit und Gesundheit sowie jeden an den Schutzvorrichtungen
und Schutzsystemen festgestellten Defekt unverziigich zu melden.

Stellt ein Versicherter fest, dass im Hinblick auf die Verhiitung von Arbeitsunféllen, Berufskrankheiten und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren ein Arbeitsmittel oder eine sonstige Einrichtung einen Mangel
aufweist, Arbeitsstoffe nicht einwandfrei verpackt, gekennzeichnet oder beschaffen sind

oder ein Arbeitsverfahren oder Arbeitsablaufe Mangel aufweisenhat er, soweit dies zu seiner
Arbeitsaufgabe gehort und er tUber die notwendige Befahigung verfligt, den festgestellten Mangel
unverziglich zu beseitigen. Andernfalls hat er den Mangel dem Vorgesetzten unverziglich zu melden.

Wiederholungsaufgaben HF 1.2

Aufgabe 1
Wie hoch ist die Mindestausbildungsvergitung fir neue Ausbildungsvertrage im aktuellen Jahr?

Aufgabe 2
Wie viele Stunden pro Woche dirfen Jugendliche laut JArbSchG maximal arbeiten?

Aufgabe 3
Welche Regelung gilt fir den Berufsschultag mit mehr als finf Unterrichtsstunden?

Aufgabe 4
Wie viele Urlaubstage stehen einem 16jahrigen Auszubildenden zu?

Aufgabe 5
Welche Beteiligungsrechte hat der Betriebsrat bei der Einstellung von Auszubildenden?

Aufgabe 6
Unter welchen Bedingungen kann ein JAAMitglied eine Weiterbeschéftigung verlangen?

Aufgabe 7
BFX GJI1JZYJY kI NIFPYNXHMJ ; FWFQQJQNYaYi

Aufgabe 8
Welche vier Bildungsbereiche umfasst das deutsche Bildungssystem?

Aufgabe 9 . . .
WeQHMIW >HMZQFGXHMQZXX \ NWI ZRLFSLXXUWFHM Losungshinweise vy vy

Aufgabe 10
Ist eine Auszubildende, die mit 21 Jahren ihre Ausbildung beginnt, berufsschulpflichtig?

7 https://Iwww.bghm.de/arbeitsschuetzer/gesetze-und-vorschriften/dguv-vorschriften/dguv-vorschrift- 1-grundsaetze-der-
praevention/pflichten -der-versicherten
8 https://dejure.org/gesetze/StVG/Anlage.html
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Handlungsfeld|

Ausbildung vorbereiten und bei der  Einstellung von Auszubildenden mitwirken

Im Handlungsfeld 2 versuchen wir einen Bogen von der Planungiber das Auswahlverfahren bis zu
Vertragsschluss und vorzeitiger Beendigung zu schlieRen.

Ausbildereignungsverordnung

(2) Das Handlungsfeld nach § 2 Nummer 2 umfasst die berufs und
arbeitspadagogische Eignung, die Ausbildung unter Berlicksichtigung
organisatorischer sowie rechtlicher Aspekte vorzubereiten. Die Ausbilder

und Ausbilderinnen sind dabei in der Lage,

1. auf der Grundlage einer Ausbildungsordnung einen betrieblichen
Ausbildungsplan zu erstellen, der sich insbesondere an berufstypischen Arbeits
und Geschaftsprozessen orientiert,

2. die Moglichkeiten der Mitwirkung und Mitbestimmung der betrieblichen
Interessenvertretungen in der Berufsbildung zu berlcksichtigen,

3. den Kooperationsbedarf zu ermitteln und sich inhaltlich sowie organisatorisch
mit den Kooperationspartnern, insbesondere der Berufsschule, abzustimmen,

4., Kriterien und Verfahren zur Auswahl von Auszubildenden auch unter
Berucksichtigung ihrer Verschiedenartigkeit anzuwenden,

5. den Berufsausbildungsvertrag vorzubereiten und die Eintragung des Vertrages
bei der zusténdigen Stelle zu veranlassen sowie

6. die Moglichkeiten zu priifen, ob Teile der Berufsausbildung im Ausland
durchgefihrt werden kénnen.

(Auszug aus der Ausbildereignungsverordnung)
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Definition: Handlungskompetenz (§ 1 Abs.3 BBIG)

k3FSI QZSLXPTRUJYJS_ _\ NWwI [ IJWXYFSIJS FQX | NJ 1CMNLP
gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht, sowie individuell und sozial
[ IWFSY\ TWYQNHM _ Z [JWMFQYJSAi 6 ZQYZXRNSNXY.

Fachkompetenz Methodenkompetenz

Beféahigung und Bereitschaft, Aufgaben und
Probleme mit Hilfe fachlicher Kenntnisse und Befahigung und Bereitschaft zu zielgerichtetem,
Fertigkeiten zielorientiert, sachgerecht und strukturiertem und effektivem Vorgehen bei der
selbststandig zu bewaltigen sowie das Ergebnis zu Bearbeitung von Aufgaben und Problemen

beurteilen.

Merkmale fur Fachkompetenz Merkmale fir Methodenkompetenz

Fachwissen Problemlésungstechniken

Fachbegriffe Entscheidungsfindung

Anwendung von erlernten Verfahren Anpassen von Fachkompetenz
Prozessdenken

Messbarkeit:

Test, Fachgesprach Beispiele:

Fachgespréach, Lehrgesprach Moderationstechnik

Arbeitsprobe & Soll/Ist -Vergleich Kreativtechniken, Kennzahlenanalyse
Lernmethoden

Sozialkompetenz Selbst kompetenz

Befahigung und Bereitschaft, eigene Begabungen
und Fahigkeiten zu erkennen und zu entfalten,
Identitat und durchdachte Wertvorstellungen zu
entwickeln sowie Lebensplane zu fassen und zu

Befahigung und Bereitschaft, soziale Beziehungen
aufzubauen und zu gestalten, sowie sich mit anderen
rational und verantwortungsbewusst auseinander zu
setzen und zu verstandigen.

verfolgen.
Merkmale flr sozialkompetente Auszubildende Merkmale flr selbstkompetente Auszubildende
Kommunikation Urteilsvermogen
Kooperation Entscheidungsfahigkeit
Integration Disziplin & tun ohne wollen
Selbstbeherrschung - MaRigung
k bziale Verantwortung fiir sich und andere, Eigenmotivation

dauerhaft konstruktive Interaktion i

Konkret: Kundenorientierung, Hilfsbereitschaft,
Teamfahigkeit

Methoden-, Sozial und Selbstkompetenz sind Schlisselqualifikationen, da sie fachtbergreifend sind.

e =
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Transformation in der dualen Ausbildung und Bedeutung der Handlungskompetenz in einer
veranderten Arbeitswelt

Die Transformation bezieht sich auf die aktuellen Entwicklungen und langfristigen Veranderungen im dualen
Ausbildungssystem, die darauf abzielen, das System an die modernen Anforderungen der Arbeitswelt
anzupassen.Ab 2024 wird daher die digitale Ausbildung im BBIG geregelt.

Zum Thema Transformation gehoren:

Technologische Kompetenzen - sicherer Umgang mit digitalen Tools und Technologien
Selbstorganisiertes Lernen - eigensténdig neue digitale Fahigkeiten aneignen

Interdisziplindres Wissen - Verknupfung verschiedener Arbeitsfelder

Kulturelle Kompetenz - Fahigkeit, in internationalen und multikulturellen Teams zu arbeiten.
Globale Perspektiven - Verstandnis globaler Marktmechanismen und internationaler Standards.
Gemeinsame Projekte - Forderung von Teamarbeit und interdisziplinar Zusammenarbeit.
Nachhaltigkeit - Ressourcen so zu nutzen, dass zukiinftige Generationen eine lebenswerte Welt
vorfinden

= =A== -8 -8 A A

W0, ZIELE FUR €2
= & NACHHALTIGE
4" ENTWICKLUNG

[/

Tu Du’s auf 17Ziele.de

Job Futuromat

Berufe verandern siché& machen Sie einen Test https://job -futuromat.iab.de/

Automatisierbarkeit im Beruf Ausbilder/in - Anerkannte
Ausbildungsberufe

Keine der 3 Kerntitigkeiten in diesem Beruf ist - Stand heute - automatisierbar.
ABER: Technologien entwickeln sich weiter, Tatigkeitsprofile wandeln sich.

Es ist moglich, dass auch in lhrem (Wunsch-)Beruf kiinftig Tatigkeiten von Robotern iiber-
nommen werden konnten, die bislang nur von Menschen erledigt werden.

Neue Technologien in lhrem (Wunsch-)Beruf
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Berufsbilder ohne / mit Binnendifferenzierungen 9

Monoberufe (z.B.Mechatroniker/in fir Kéaltetechnik ) beschreiben in sich geschlossene Ausbildungsgéange,
deren Qualifikationsprofil formal keine Spezialisierung aufweist. Fir alle Auszubildenden sind die

Ausbildungsinhalte somit identisch.

Fachrichtungen Schwerpunkte Wabhlqualifikationen
branchenspezifische betriebliche Besonderheiten Hochspezialisierte Branchen mit
Besonderheiten hochspezialisierten Betrieben

Fachrichtungen im 3.
Ausbildungsjahr

Schwerpunktinhalte jeweils
bis zu 6 Monate im 2. und 3.
Ausbildungsjahr

Kombination verschiedener
Qualifikationen, 13 Wochen je Einheit,
max. 78 Wochen gesamt, nicht mehr als
1/3 der Ausbildungsdauer

Kaufmann/ -frau fur Grof3 - und
AuRenhandelsmanagement

1 Systemintegration
1 Anwendungsentwicklung

Schifffahrtskaufmann/ -frau
1 Linienfahrt (Container) 1
1 Trampfahrt (Erz, Kohle) 1

Maschinen - und
Anlagenfihrer/in

(2-jahrig)
1 GroRRhandel 1 Metall- und
9 AuRenhandel Kunststofftechnik
 Textiltechnik
Fachinformatiker/in I Textilveredelung
1 Digitale Vernetzung 1 Lebensmitteltechnik
i Daten- und 1 Druckweiter- und
Prozessanalyse Papierverarbeitung

Birsten - und
Pinselmacher/in
(3-jahrig)

Herstellen von Birsten
Herstellen von Pinseln

Kaufmann/ -frau Biromanagement
1.BUromanagement

Auftragsprozess steuern,

2. Instrumente der kaufméannischen
Steuerung und Kontrolle nutzen,

3. kaufméannische Ablaufe in kleinen und
mittleren Unternehmen gestalten und
umsetzen,

4. Einkauf und Logistikprozesse planen,
koordinieren und durchfiihren,

5. Marketing- und Vertriebsaktivitaten
mitgestalten,

6. personalwirtschaftliche Prozesse
umsetzen,

7. Assistenzaufgaben tibernehmen,

8. Offentlichkeitsarbeit gestalten und
Aufgaben des
Veranstaltungsmanagements
Ubernehmen,

9. Aufgaben der Verwaltung
wahrnehmen und Recht anwenden oder
10. Haushaltsmittel planen und
bewirtschaften

Zusatzqualifikationen

(z.B. Englisch)kdnnen in Ausbildungsordnungen aufgenommen werden, die die

berufliche Handlungsfahigkeit ergdnzen oder erweitern. In der Regel kann eine nicht gewahlte
Wabhlqualifikation als Zusatzqualifikation absolviert werden, die gepriift und im Zeugnis dokumentiert

wird. A 8 49 BBIG Zusatzqualifikationen

Ausbildungsberufe
mit Anrechnungsmdoglichkeit

(z. B. Verkaufer/in Kaufmann£frau im Einzelhandel)

mit Kernqualifikationen

Ausbildungsordnungen und wie sie entstehen
https://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/download/8269

(z. B. Umwelttechnologe/in)

9 https://www bibb.de/datenreport/de/2017/63384.php
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Ziel und Inhalt der Ausbildungsplanung

Aufgaben

Planungsdaten

Ausbildungsdauer Mindestausbildungsdauer nie unterschreiten

Regelausbildungsdauer

Mindestausbildungsdauer

Beispielberufe

https://www.ausbildung-in-teilzeit.nrw/ueber-tzba/
Vertragliche / gesetzliche Verkiirzungsmaoglichkeiten € Dauer und Anlass

Teilzeit -
ausbildung
Teilzeitausbildung ist fur
alle Auszubildenden
maoglich (8§ 7a Abs. 1 BBIiG-
max. 50 % Reduzierung

bis zu 6 Monate bis zu 12 Monate

www.ausbildungin-teilzeit.nrw/ueber-tzba

Verkiirzungsargumente Verlangerungsargumente
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Verkirzungen und Verldngerungen der Ausbildungsdauer gemaR 88§ 7+8+9+21+45 BBIiG sowie der Empfehlung des
Hauptausschusses des Bunde_sinstituts fir Berufsbildung (_ BIBB) vom 10. Juni 2021 . HA 129

Wichtiger Hinweis! Die zustandigen Stellen kénnen in begriindeten Einzelféllen abweichende Entscheidungen treffen.
Fordern Sie im Bedarfsfall bei Ihrer Kammer die Richtlinien an.

Darliber hinaus haben die Landesregierungen Rechtsverordnungen fiir die Anrechnung von berufsschulischer Vorbildung
erlassen. Diese Rechtsverordnungen enthalten derzeit (Stand 2017) nur sog. KanWerkurzungen.

Regelausbildungsdauer:

Die Ausbildungsdauer ist fir jeden anerkannten Ausbildungsberuf in der jeweiligen Ausbildungsordnung geregelt. VVon dieser
Regelausbildungsdauer kann unter bestimmten Voraussetzungen abgewichen werden.

Verkirzung/Abkiirzung:

1. Allgemeine Voraussetzungen:
a. Griunde in der Person des Auszubildenden,
b. Erreichung des Ausbildungsziels in der gekirzten Zeit
2. Zeitpunkte fir die Abkirzung:
a. Im Vorhinein bei Abschluss des Ausbildungsvertrages
b. Wahrend der Ausbildungsdauer mittels Anderungsvertrag
c. Im Laufe der letzten 12 Monate Uber einen Antrag auf vorzeitige Zulassung zur Abschlusspriifung
3. Madglichkeiten der Verkiirzung:
a. Gesamte Ausbildungsdauer
b. Téagliche oder wochentliche Verkirzung (Teilzeitberufsausbildung)
4. Antragsberechtigung:
a. Auszubildender und Ausbildender gemeinsam (Ausbildungsvertrag und Anderungsvertrag).
b. Den Antrag auf vorzeitige Zulassung zur Abschlusspriifung kann der Auszubildende stellen. Die zusténdige
Stelle muss den Ausbildenden und die Berufsschule héren.
5. Voraussetzungen bei Verkiirzung im Vorhinein: (z.B.)
a. Fachoberschulreife (bis 6 Monate)
b. Fachhochschu} oder Allgemeine Hochschulreife (bis 12 Monate)
c. Fortgeschrittenes Alter (&lter als 21 Jahre bis 12 Monate)
d. Abgeschlossene Berufsausbildung (bis 12 Monate)
e. Einschlagige Berufstéatigkeit oder Arbeitserfahrung im Berufsfeld (angemessen)
6. Voraussetzungen bei Verkirzung wahrend der Ausbildung:
a. Bis 1 Jahr vor Ausbildungsende (Begrindung der Verkiirzung; siehe Beispiele Nr.5)
b. Innerhalb des letzten Ausbildungsjahres (Antrag auf vorzeitige Zulassung zur Abschlusspriifung); Betrieb
ZSl - JWZKXXHMZQJ RNSIJXYJISX 9TVYJ k$A&+i =~ 9FHM\VJINXJ JWKT
Bescheinigung des Betriebes, Bescheinigung der Zwischenprifurg, Vorlage ordnungsgeman gefihrter
Ausbildungsnachweise.
7. Mindestausbildungsdauer - Bei Vorliegen mehrerer Kiirzungsgriinde gelten Mindestzeiten:

- 2-jahrige Ausbildung: mindestens 12 Monate
- 3-jahrige Ausbildung: mindestens 18 Monate
- 3,5-jahrige Ausbildung: mindestens 24 Monate

Verlangerung:

In Ausnahmefallen kann die Ausbildungsdauer verlangert werden (bei Vertragsabschluss oder wahrend der Ausbildung).
Hierzu bedarf es eines Antrages des Auszubildenden. Die zustandige Stelle muss den Ausbildenden héren. Bei Festlegung
der Verlangerungszeit sind die Prifungstermine zu bertcksichtigen.

Ausnahmefalle kénnen sein: erkennbare schwere Mangel der Ausbildung, Nichterreichen des Leistungsziels
der Berufsschulklasse, Krankheit, Schwangerschaft, kdrperliche, geistige oder seelische Behinderungen,
Betreuung des eigenen Kindes oder von pflegebedirftigen Angehdorigen, verkiirzte tagliche oder
wdchentliche Ausbildungsdauer.

Modifikationen der Ausbildungsdauer (nova-nexus.de)
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https://www.nova-nexus.de/wp-content/uploads/2023/06/06-Modifikation-der-Ausbildungsdauer.pdf

Lernorte planen

Die Wahl des Lernortes bestimmt den Umfang der Aufgaben, die Ausbildungsmethoden, die
Aufsichtsfihrung, den Einsatz von Ausbildungsmitteln und die Kosten der Ausbildungssituation.

Lernorte
Lernen am Arbeitsplatz Lehrecke Ausbildungswerkstatt

eigener Arbeitsplatz mit kleiner Tisch in unmittelbare SYEEEISEIR VET g els

: ) N ) . Grundlagen,
Ausbildungsmitteln, Néhe zum Arbeitsplatz z.B. einer . .
Ordnung sichtbar Maschine praxisferne Aufgaben, gréRere

S . ’ ' . . Personenzahl,

Einbindung in den Alltag, kurze Unterweisungen z.B. Plane N

. . . . Gruppenarbeit méglich,
Teamintegration, lesen, wenig Medien, Simulation der Praxis
Echtzeit-Feedback wenige Auszubildende '

kostenintensiv

Lernbiro Ubungsfirma / Juniorfirma Schulungsraume

separater Arbeitsplatz, Zugang
zu Daten und Einrichtung,

7 pesEiEE begrenzte Einrichtung, Ausstattung,

Azubis filhren einen echten oder separate Raume

dauerhafte oder zeitlich reizarme, zweckmaRige

oder

E iﬂe;?jiséit\igﬂgte s Arbeiten simulierten Betrieb, Kombirdume (Konferenzraum),
q realitatsnahe Simulation ganzheitlich lernen, Theorieausbildung, groBBe
q interaktives Lernen praxisnah Gruppen méglich

Bedeutung digitaler und mobiler Lernméglichkeiten:

Digitale und mobile Lernmdglichkeiten bieten zahlreiche Vorteile, darunter Flexibilitéat in Bezug auf Zeit
und Ort des Lernens sowie individualisierte Lernpfade. Sie ermoglichen den Auszubildenden, Lerninhalte
im eigenen Tempo zu erschlieRen und vertiefen die Verbindung zwischen Theorie und Praxis durch
interaktive Simulationen und Anwendungen. Zudem fordern sie die Selbstlernkompetenzen der

Auszubildenden und bereiten sie auf eine zunehmend digitalisierte Arbeitswelt vor.

Weiterhin werden synchrone und asynchrone Lernsituationen unterschieden.

Synchrone Lernmethoden, wie LiveWebinare und virtuelle Klassenzimmer, erméglichen
Echtzeit-Interaktion zwischen Lernenden und Lehrenden. Asynchrone Lernmethoden,
wie Online-Kurse und Foren, bieten zeitlich flexible Lernmaoglichkeiten, bei denen die
Interaktion nicht gleichzeitig erfolgt.

kMobiles Ausbilden und Lernen ist lernortunabhéangiges und lernortiibergreifendes

Bearbeiten von betrieblichen Aufgaben zum Erwerb der beruflichen Handlungsfahigkely A

. , . : BIBB HA 179
Unfallpravention muss uberall sichergestellt werden DGUVEVorschrifien

Welchen Lernort wahlen Sie fiir die A usbildungssituation ?
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Berufsausbildung im Ausland 10
§ 2 Abs. 3 BBIG

(3) Teile der Berufsausbildung kénnen im Ausland durchgeftihrt werden, wenn
dies dem Ausbildungsziel dient. Ihre Gesamtdauer soll ein Viertel der in der
Ausbildungsordnung festgelegten Ausbildungsdauer nicht Gberschreiten.

Teile der Ausbildung kénnen im Ausland durchgefihrt werden. Dabei gelten folgendeRegelungert

1 Zeitlich begrenzter Zeitraum: max. 1/4 der Gesamtausbildungsdauer (bei Verkiirzung
berticksichtigen)

1 Dauert die AusbildungsmalRnahme im Ausland langer als8 Wochen, muss ein detaillierter
Ausbildungsplan bei der zustéandigen Stelle eingereicht werden. Die Kammer muss zu
Uberwachungszwecken in jedem Fall iiber die AusbildungsmalRnahme informiert werden.

9 Ausbildungsinhalte sollen dem Ausbildungsziel dienen.

1 Die Rechte und Pflichten aus dem Berufsausbildungsvertrag bestehen unverandert weiter.

1 Auszubildende haben keinen Rechtsanspruch auf Ausbildungsmal3nahmen im Ausland.

1 Betrieb und Berufsschule missenden Auslandsaufenthalt abstimmen. Freistellung durch die
Berufsschule ist flir max. 3 Wochen mdglich. Eine Beurlaubung bzw. Freistellung bis zu 9 Monaten
muss gemeinsam von Berufsschule, Betrieb und IHK genehmigt werden. Die Auslandsmal3nahme

muss dafir im Wesentlichen den inhaltlichen Anforderungen der Ausbildung entsprechen.

1 Alternativ kann der Ausbildungsvertrag fiir die Dauer unterbrochen werden. Rechteund Pflichten
bestehen wahrenddessen nicht.

Auslandsmarkte

Internationale
Marktvernetzung

Interkulturelle Kompetenz £

SEEHECHITHISSE b 8 Auslandische Verhaltensweisen

Erasmus-+

10 https://www.erasmusplus.de/erasmus/berufsbildung Enriching lives, opening minds.
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Ausbildungsplanung

Der Ausbildungsplan ist verpflichtender Bestandteil fiir die Eintragung des Ausbildungsvertrages. Ohne
unterschriebenen Ausbildungsplan tragt die IHK den Ausbildungsvertrag nicht in das Verzeichnis der
Ausbildungsverhaltnisse ein.

dauerhafter grundlegender
Plan fur alle Auszubildenden

angepasster Plan zur
besonderen
Forderung eines Azubis

weitere Plane

Lernortplan Versetzungsplan Planung der
P gsp Ausbildungssituationen
Ausbildereinsatzplan Gesamtversetzungsplan Medieneinsatzplan

Bei der Erstellung von Ausbildungsplanen bzw. bei Versetzungsplanen fir mehrere Auszubildende rechnet
man immer in Brutto ausbildungszeiten in Wochen oder Monaten (ohne Schultage, Arbeitszeiten etc.).

Richtlinienbezug Rechtsquelle/l nhalte

BBIiG Grundlage fur die Ausbildung

Ausbildungsordnung
(Ausbildungsberufsbild)

Ausbildungsrahmenplan

Ausbildungsplan

Fachgesprach:Welche Plane gibt es in der Ausbildung?
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Schaubild Ausbildungsplane erstellen

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

* Die *
Bundesregierung

Ausbildungsabschnitte
Sachliche grundlegende Kenntnisse

Gliederung spezielle Fertigkeiten

Ausbildungsordnung
Ausbildungsrahmenplan

/
' \ Ausbildungszeit (1 —3,5 Jahre)
'ﬂ Zeitliche Priifungen und Urlaubszeiten
Ausbildungsbetrieb Gliederung Abschnitte max. 6 Monate
erst einfach dann komplex

Auszug aus der Empfehlung des BBB Nr. 012

Priifungsanforderungen

25

Jede zeitliche Gliederung soll entsprechend dem Ausbildungsinhalt
Uberschaubare Abschnitte vorsehen und den Urlaub beriicksichtigen. Als
Uberschaubar sind Abschnitte von héchstens 6 Monaten anzusehen. Wenn
mdoglich und je nach Ausbildungsberuf und Ausbildungsjahr geboten, sind
Unterabschnitte, etwa nach Monaten oder Wochen, anzugeben.

https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA012.pdf

Sie beschliel3en gemeinsam mit Ihrer minderjahrigen Auszubildenden Alessia den laufenden
Ausbildungsvertrag um ein halbes Jahr zu verkiirzen

Welche rechtlichen, personalplanerischen und arbeitspadag  ogischen Aspekte miissen Sie
verandern und bertcksichtigen?
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Versetzungsplan erstellen (zeitliche Gliederung)
Drei Praxisbeispiele zur Vorbereitung auf die Gruppenaufgabe:

Versetzungsplan einer Universitat & Kaufmann/-frau fir Biromanagement

Versetzungsplan Antonia D. - 1. Ausbildungsjahr 2025/20 26
von - bis Dezernat | Arbeitsbereich Standort Ansprechpartner | Dauer
15.08.25 - 3110.25 |Dez. 3.2 | Personalentwicklung u47 Frau K. 2,5 Monate
011125 - 310126 Dez. 2.1 | Studierendensekretariat u47 Herr S. 3 Monate
0102.26 - 31L03.26 |Dez. 5.3 |Postabteilung AVZ Herr B. 2 Monate
01.04.26 - 310526 |Dez. 2.3 |Service-Center u4a7 Frau P. 2 Monate
0106.26 - 31L07.26 |Dez. 3.3 |Organisationsentwicklung u47 Frau D. 2 Monate
Dezernat | Arbeitsbereich Beginn | Dauer | Auszubildende/r

3. Ausbildungsjahr 2025/202 6

3.4 Rechnungswesen | 01.08.25 3 Cindy S.
5.4 Einkauf 01.08.25 3 Denise R.
1.4 Orga 01.08.25 3 Johanna B.
2.1 Sekretariat 01.08.25 3 Dorothee R.
3.4 Rechnungswesen| 01.1.25 3 Denise R. oL
5.4 Einkauf 01.11.25 3 Cindy S.
1.4 Orga 01.11.25 3 Dorothee R.
2.1 Sekretariat 01.11.25 3 Johanna B.
3.4 Rechnungswesen| 0102.26 3 Dorothee R.
5.4 Einkauf 0102.26 3 Johanna B.
1.4 Orga 0102.26 3 Denise R.
2.1 Sekretariat 0102.26 3 Cindy S.
3.4 Rechnungswesen| 01.05.26 3 Johanna B.
5.4 Einkauf 0105.26 3 Dorothee R.
1.4 Orga 0105.26 3 Cindy S.
2.1 Sekretariat 0105.26 3 Denise R.

LT

Versetzungsplane ersetzen weder betriebliche noch individuelle Ausbildungsplane.
Sie dienen der raumlichen Ressourcenplanung, da die Inhalte nicht beschrieben sind.

Ausbildungsplan Industriemechaniker/in

E I L -|.' ﬁ.:lgl. E
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Auszug aus einem Ausbildungsplan

Ausbildungsplan 2. Einsatz im Einkauf Ausbildungsbereich:
Einkauf ppa Dipl .-Kff.
Sabine Zeimetz
Ausblld_ungsber.uf: InQustrleke}ufmann/ -frau Ausbildende Eachkraft
Auszubildender: Michael Péus Christel Bosselmann,
Ausb?ldungsdauer: 01.09.2024 é3l.08.2027_ o Teamleiterin
Ausbilder: Maren Langenbach Ausbildungsleiterin
Tatigkeiten gemaf Groblernziele Zeitliche Tatigkg?ten
Planung ausgefuhrt
Beschaffung planen und steuern (8 4 Absatz 2 Nummer 3) Vermerke:
a) Bedarfe fiir die Leistungserstellung ermitteln und Dispositionen 31.08.2026 -
durchfiihren 29.012027
b) Bestellmengen und -termine ermitteln KW 36.26 bis
KW 04.27
c¢) Lieferantenmanagement nach 6konomischen, 6kologischen,
rechtlichen und sozialen Gesichtspunkten durchfiihren
d) Bestellungen durchfuhren, die Vertragserfiillung tberwachen und
Mafinahmen zu deren Sicherstellung einleiten
Begleitende Ausbildungsaktivitaten, Berichtsheftthemen Zeitliche Tatigkeiten
Art | Inhalt Planung ausgefuhrt
Vermerke:
L Zusammenarbeit des Bereiches mit anderen Abteilungen 37. KW
SE | Verfahrensanweisung im QMé Handbuch 38. KW
Urlaubsvertretung (Herbstferien) 43./44. KW
I Rohstoffkunde Dr. rer.nat. Klaus Muller 46. KW
AN | Ausbildungsbereich beschreiben 50. KW
Beurteilungsgesprach 4, KW

Abkirzungen:

L = Lehrgesprach, | = Experteninterview, SE = Selbsterarbeitung durch Unterlagen und Medien
E = Erkundungsauftrag, [T = Leittext, R = Rollenspiel, AN = Ausbildungsnachweis

V = Vortrag/Belehrung, 4 = Vier-Stufen-Methode, P = Projektarbeit

Erganzend kénnen noch Beurteilungstermine,Seminare, Leistungskontrollen etc. erfasst werden.
Gruppenaufgabe é Wahlenin der Gruppe einen Ausbildungsberuf aus, der in der Gruppe \orkommt.
Ausgangssituation
Ihr Auszubildender soll in die Kundenannahmelhres Unternehmens versetztwerden.

Erstellen Sie einen Ausbildungsplan fir diesen 3-monatigen Abschnitt und suchen dazu passende

Groblernziele aus Ihrem Ausbildungsrahmenplan heraus
Sachliche / inhaltliche Planung
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Ausbildungsordnung Industriekaufmann/Industriekauffrau vom 12. Marz 2024

Richtlernziel Groblernziel

6 | Personalprozesse a) bei der Personalbedarfsermittiung mitwirken
umsetzen und MaBnahmen ableiten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

b) Konzepte der Arbeitsorganisation unter-
scheiden und bei der Personaleinsatzplanung
mitwirken

c) bei MaBnahmen zur Positionierung der Arbeit-
gebermarke fiir die Personalgewinnung
mitwirken sowie den Stellenausschreibungs-
und Personalauswahlprozess durchfiihren und
dabei mit den betriebsverfassungsrechtlichen
Organen zusammenarbeiten

Darstellungsbeispiel fiir den Richtlinienbezug

Feinlernziel

14

"Nach dieser Ausbildungseinheit kennt der Auszubildende den

betriebsspezifischen Bewerbungsprozess und versteht die
Bedeutung einzelner Prozessschiitte.”

Konkrete Qualitatsmerkmale flr die Formulierung eines Lernziels

Ein Lernziel muss exakt benennen, welches Verhalten von Lernenden nach Abschluss
des Lernprozesses gezeigt werden soll.

Ein Lernziel muss konkrete Angaben zu den Rahmenbedingungen enthalten, d.h. woran
und unter welchen Bedingungen etwas getan werden soll.

Ein Lernziel muss nachvollziehbare Aussagen dazu enthalten, woran erkannt werden
kann, ob ein Lernvorgang erfolgreich war. D.h., es muss ein Qualitdtsmafstab benannt
werden.

Prof. em. Christine Moller *12.10.1934
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Lernzieltaxonomie & Schwierigkeitsstufen

Taxonomiestufe

Wissen (K1)

Beschreibung

Faktenwissen

Verben

kennen, nennen, adzahlen

Verstandnis (K2)

mit eigenen Worten begriinden

beschreiben, erklaren, verstehen

Anwendung (K3)

Umsetzung der Lerninhalte
Beispiele aus eigener Praxis

ausfuihren, begrinden, berechnen,

Analyse (K4)

~JWQJLJS NS ONS_JOQ

erlautern, begriinden, darlegen

Synthese (K5)
konstruktive Leistung

KFHM] GIWLWJNKJSI | H
Projektaufgaben

vernetzen, optimieren, kreieren,
kombinieren, entwickeln

Beurteilung (K6)

entspricht K4 mit zusatzlicher
Bewertung durch die Lernenden

beurteilen, bewerten, differenzieren,
entscheiden

(K = Kategorie)

Lernzielbereiche

n KOGNITIV

n Kenntnisse
n Wissen

nverstehen
n behalten
n denken
nkennen

kognitiv
affektiv
psychomotorisch

ab 2001 revidierte Taxonomie erinnern, verstehen, anwendenanalysieren,

evaluieren, kreieren

n AFFEKTIV

n Fahigkeiten
n Einstellung

n Motivation
n Ordnungssinn
n Sauberkeit

N Arbeitsfreude o)
— -
(<] ©
I I
Prozess Inhalt
aufgreifen Wissen
annehmen Haltung
umsetzen Handlung

kich brauche sie nicht daran zu erinnern, wie wichtig die Musik ist,
weil sie die héchsten Gefiihle, deren der Mensch fahig ist, zu erzeugen
und zu unterstiitzen vermagi

Johann Heinrich Pestalozzi,

Padagoge und Sozialreformer

1746 € 1827
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MOTORISCH
n Fertigkeiten
n Verhalten

n Bewegungen

n manuelle
Tatigkeiten

n handische
Ausfuhrung

It. Verordnung /BBiG
Kenntnisse
Fahigkeiten
Fertigkeiten
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Adressatenbeschreibung

Fur die Entwicklung eines Feinlernziels ist eine Beschreibung des Lernenden notwendig. Lernende
sind die Empfanger des Schulungs bzw. Ausbildungsinhaltes. Zu diesem Zweck erstellt man eine
préazise Adressatenbeschreibung. Folgende Angaben kénnen enthaltensein:

Alter , Ausbildungsdauer laut Verordnung, Ausbildungsordnung , Ausbildungsstand mit  Jahr und
Monat, ggf. Besonderheiten wie Einschrankungen, BehinderungBerufsschule , besondere
Leistungsfahigkeit, Lernverhalten , Motivation , Name, Schulabschluss , Verkirzung,Vertragsdauer ,
Vorbildung, vorherige Ausbildung, Vorkenntnisse

Tabellarische Darstellung, Stichworte oder Fliel3stext

Gutemerkmal : Die Adressatenbeschreibung muss so prazise sein, dass ausbildende Fachkrafte
genug Informationen Uber die Auszubildenden haben, um die Ausbildungssituation ohne weitere
Ruckfragen durchfiihren zu kdnnen.

Adressatenbeschreibungen werden nach einem Ausbildungsabschnitt fortgeschrieben.
Motivationsarten & intrinsisch / extrinsisch

C Handlungsfeld Ill, Seite 10 7

Lernstile nach Kolb - Konkrete Erfahrungé k 8 F H M defWktidrende Beobachtung Entdecker ,
abstrakte Konzeptualisierung Denker, aktives Experimentieren Entscheider

C Handlungsfeld I, Seite 108

Lerntypen nach Vester é visuell / haptisch / verbal / auditiv (auch olfaktorisch / gustatorisch)
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Arten von Lernzielen

(Beispiel & Beruf: Gestalterin fiir visuelles Marketing)

Présentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen
(84, Nr. 3.2 AO)

Richtlernziel

a) Waren, Produkte und Dienstleistungen prasentieren und atmospharisch visualisieren,
dabei Grundsatze der Warenplatzierung anwenden.

Groblernziel

b) Gestaltungsmittel und -elemente, insbesondere Warentrager, Beleuchtung und
Multimediatechniken, zielgruppenspezifisch auswéhlen und einsetzen.

Nach der Ausbildungssituation kann die Auszubildende eine Leuchte fiir ein
Feinlernziel bestehendes Wohnkojenkonzept passend auswahlen und organisieren sowie tiber
verschiedene EDV\Wege bewegen.

Das Feinlernziel beschreibt das Lernziel der Schulung bzw. der Ausbildungssituation, das am Ende erreicht
werdensoll.7 JWS_NJ QJ GJ XHMWINSII[SI WNH QGFHIMY GF WJ

und Lernzielbereiche

Kognitives Die Auszubildende kann die verschiedenen Leuchtmittel unterscheiden, versteht die
Lernziel zeitlich sinnvolle Reihenfolge und kann die Leuchte tiber die EDVbestellen.

Es ist wichtig, dass die einzelnen Lernschritte sorgféltig ausgefihrt werden. Z.B. sind
die Warenbewegungen uber die betriebseigene EDV wichtig, damit der Standort der
Affektives Leuchte immer nachvollziehbar ist. Die Auszubildende soll den sorgféltigen Umgang
Lernziel mit Material verinnerlichen. Aul3erdem soll sie ein Gefiihl fur den Geschmack der
Zielgruppe entwickeln.

Weiterhin steht die Zusammenarbeit mit Dienstleister im Vordergrund & hier: Elektriker

Psycho-
motorisches
Lernziel

Die Auszubildende soll die Leuchte nach Anleitung auspacken und sorgféltig
zusammenbauen, sorgt fur die fachgerechte Entsorgung der Verpackung.

Welche Bedeutung kanndie Reihenfolge der Lernzielbereiche haben?
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Richtlernziel

Nennen sie das
Richtlernziel, z.B. so:
k&8 4 Nr. 6.1
Bedarfsermittlung und
Disposition gemalf3
Ausbildungsberufsbildi

Groblernziel

Nennen sie das
Groblernziel, z.B. so:

k1 & N& 8vif&) Bedarf
an Produkten und Dienst-
leistungen ermitteln
geman
Ausbildungsrahmenplani

Feinlernziel
Selbstdefiniertes messbares
Feinlernziel

Lernziele sollen messbar
(Lernzieloperationalisierung)
sein A SMART

zBKk9FHM

J W

, ZXGNQI MB L XZINSM3MNG!I PFI

Kognitives Lernziel

Beschreiben Sie, welche
Kenntnisse Auszubildende
erwerben, z.B. Vorschriften,
Rechenwege, Rechts
grundlagen, Verfahrens
anweisungen.

Affektives Lernziel

Beschreiben Sie die
Bedeutung, die dieses
Lernziel fur

die Auszubildenden,
den Betrieb,

die Kunden etc. hat.

Psychomotorisches Lernziel

Beschreiben Sie, was die
Auszubildenden hinsichtlich
der korperlichen
Fertigkeiten kénnen sollen.
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Gestaltung von Ausbildungssituationen
Aspekte, die bei der Auswahl von Ausbildungssituationen zu bericksichtigen sind:

1 Ausbildende Fachkrafte

0 Personliche Eignung i.S.d. § 29 BBIG
Ausbildungsbeauftragte mit Fachqualifikation
Ausbildungserfahrung
Ausreichende Zeit fur Auszubildende
Bereitschaft auszubilden
Padagogische und methodische Kenntnisse

O O O o o

1 Arbeits- und Ausbildungsmittel
0 Berufstypische Einrichtungen vorhanden
0 Technisch einwandfrei, modern und funktionsfahig
0 Zugang zu Fachliteratur, Anleitungen, Dokumenten sicherstellen

1 Arbeitssicherheit am Lernort
0 Gefahrdung beurteilen
0 Unfallbelehrung durchfiihren
0 Aufsicht durch Ausbildungsbeauftragte sicherstellen

1 Aufgaben auswahlen
o Anforderungen an Auszubildende anpassen Uberforderung vermeidenA
0 Aufgaben den Vorkenntnissen entsprechend anpassen
0 Interessante Aufgaben bevorzugen
A Mitwirkung der Auszubildenden méglich und sinnvoll
A Selbststandiges Arbeiten férdern
o0 Wirtschaftliche Risiken einschatzen

Didaktische Grundregeln WURDEN DEN AUSBILDENDEN
Sendartdasselng FACHKRAFTEN DIE AUFGABEN VORAB
B vom Bekannten zum Unbekannten o
A vom Allgemeinen zum Konkreten ERKLART?
L vom Leichten zum Schweren . hriftlich
K vom Konkreten zum Abstrakten 1, SC ..“ Ic
. und mundlich
E vom Einfachen zum Schweren 20%
N vom Nahem zum Fernen

nein
32%

[=] Gl =]

[=] !

ja, mundlich
37%
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Gestaltung der Probezeit

Zweck der Probezeit

Verlangerung der Probezeit

Nach dem Bundesarbeitsgericht!kann in Berufsausbildungsvertragen die automatische
Verlangerung der Probezeitvereinbart werden, sofern eine Unterbrechung der
Ausbildung wéhrend der Probezeitum mehr als ein Drittel der Probezeit vorliegt.

Vertragspassus im Ausbildungsvertrag:

k B NWI | NJ , ZXGNQI ZzSL \ CMWJ S| I IW ; WTGJ_JNY ZR RJMV
XT [IJWQCSLJIWY XNHM I NJ ; WITGJ_JNY ZR |1JS EJNYWFZR |

Hinweis:

Die Unterbrechung der Ausbildung darf sich nicht durch das Fehlverhalten oder ein Ereignis im
Ausbildungsbetrieb begriinden, z. B. Hygienemangel mit Betriebsverbot oder Umbau im Betrieb.

PROBEZEIT PLANEN PROBEZEIT NUTZEN

Anforderungen kommunizieren Betriebliche Richtlinien belehren
9 Pdnktlichkeit und Zuverlassigkeit Krankheit
1 den Umgang mit den Kunden der Dokumentation der Arbeitszeit
9 die Arbeitszeit / Umgang mit der Urlaubsregelungen

Uberstunden
9 die Leistungsbereitschaft, die
Eigeninitiative und das "Mitdenken"
9 Form und Haltung bei der Arbeit

dem Fihren der Stundenzettel
dem Fihren des Berichtsheftes

=A =4 =4 =4 =

Ausbildungspaten sind Ansprechpartner flr den Auszubildenden

Ausbildungspaten geben Einblick in soziale Beziehungen und Umgangsformen im Betrieb, geben
Informationen tiber Werte und Eigenarten des Betriebs und fangen Probleme ab, die der
Auszubildende besser nicht mit dem Ausbilder bespricht.

Ausbildungspaten sind haufig Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr oder junge Mitarbeiter, die
sich gut mit den Auszubildenden identifizieren konnen. Regelmafiige Gesprache (z.B. einmal
wochentlich) sind sinnvoll, in denen Betrieb und Auszubildende sich hinsichtlich der
Ausbildungssituation austauschen konnen.

1BAG vom 9. Mai 2016é 6 AZR 396/15
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Anforderungen an Auszubildende

Auszubildende sollen kein Uberangepasstes Verhalten zeigen. Das ist auf Dauer nicht aufrechterhalten. Ziel
ist, die Ausbildung erfolgreich zu absolvieren & nicht die Probezeit zu "liberstehen".

Auszubildende sollen Probleme, Bedenken, unerfillte Erwartungen etc. ansprechen kdnnen und um
Unterstiitzung bitten, wenn das Gefiihl entsteht, eine Situation nicht allein bewéltigen zu kénnen.

Entscheidungshilfen tiber den Erfolg der Probezeit

T

E NE N R |

T

Wie zeigt sich der Azubi?

Welche Abweichungen zwischen Einstellungsentscheidung und Betriebsrealitét sind festzustellen?
Liegen Mangel vor? Und wenn, sind diese tolerierbar?

Welche Mittel wurden genutzt, um die Betriebsrealitat zu ermitteln?

Liegen die Mangel beim Betrieb? z.B. Fehleinschatzung durch Uber/Unterforderung

Kdnnen wir mit angemessenem Aufwand die Mangel dauerhaft beseitigen?

War die Entscheidung den Beruf auszubilden richtig?

War die Entscheidung den Azubi einzustellen richtig?

Wollen wir uns trennen? Und wenn, wann?

Beurteilungen mit vorher festgelegten Kriterien sichern die Entscheidungen ab.
A Thema Beurteilungen €& Handlungsfeld Il , Seite 112

Der Auszubildende prift in der Probezeit ebenfalls, ob

E N |

der Beruf

die Kollegen

die Anforderungen

die eigenen betrieblichen und schulischen Leistungen

die (echten oder gefiihlten) Zusagen eingehalten wurden. ___

Das sind alles
Onboarding-Themen.

Aufgabe: Planen Sie die Probezeit fiir einen Auszubildenden

Wie plant man einen Ausbildungsabschnitt?

Planungshilfen:

Zeitstrahl, Termine eintragen, Feedback des Azubis, Feedbackder Ausbildungsbeauftragten und épaten,
Schulleistungen, Kontrolle der Ausbildungsnachweise, Onboarding planen, Unfallpravention,
Ausbildersprechtag, Aufgaben verschiedener Bedeutung und Attraktivitat,Bezug zum
Ausbildungsrahmenplan, Beurteilungen, ProbezeitgesprachA o

Stellen Sie das Ergebnisdar.

70
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Beschaffung und Auswahl von Auszubildenden
Diskriminierungsverbot
Personenbezogene Merkmale

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz verbietet Benachteiligungen nur, soweit sie an eines der
folgenden personenbezogenen Merkmale anknupfen:

8 1 Ziel des Gesetzes

Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Grinden der Rasse oder wegen
der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat zu verhindern oder

zu beseitigen.

Sachlicher Anwendungsbereich - Sachlich bezieht sich das Gesetz nach§ 2 Abs. 1 AGG auf

1 die Bedingungen fur den Zugang zu Erwerbstatigkeit sowie fur den beruflichen Aufstieg,
einschlief3lich Auswahlkriterien und Einstellungsbedingungen,

1 den Zugang zu Berufsberatung, Berufsbildung, Berufsausbildung,

1 beruflicher Weiterbildung sowie Umschulung und praktischer Berufserfahrung

Formen der Benachteiligung - Folgende Formen der Ungleichbehandlung sind zu unterscheiden:

1 unmittelbare Benachteiligung (8 3 Abs. 1 AGG):
weniger gunstige Behandlung einer Person gegeniber einer anderen in einer vergleichbaren
Situation,

1 mittelbare Benachteiligung (8§ 3 Abs. 2 AGG):
Benachteiligung durch scheinbar neutrale Vorschriften, Ma3nahmen, Kriterien oder Verfahren, die
sich faktisch diskriminierend auswirken,

1 Belastigung (8 3 Abs. 3 AGG):
Verletzung der Wirde der Person, insbesondere durch Schaffung eines von Einschiichterungen,
Anfeindungen, Erniedrigungen, Entwirdigungen oder Beleidigungen gekennzeichneten Umfelds,

1 sexuelle Belastigung (8 3 Abs. 4 AGG), WICHTIG: Alle Arten der
1 die Anweisung zu einer dieser Verhaltensweisen § 3 Abs. 5 AGG). Personalbeschaffung unterliegen
den Regelungen des AGGé

auch tber Personalberatung oder
KOStenel’S'[a'[tung naCh § 670 BGB Agentur fur Arbe|t

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, ersetzt der Ausbildende die Vorstellungskosten wie
Fahrtkosten (auch Taxi und Flugkosten) und Hotelkosten. Unaufgeforderte Besuche missen nicht
erstattet werden. Wird die Kostentbernahme in der Einladung ausgeschlossen, tragenAuszubildende
alle Kosten selbst.

Praktiktumsvergitung 8§ 26 BBIiG  i.V.m. § 22 Mindestlohngesetz (MiLoG)

Praktikanten werden nach § 26 BBiGbehandelt. Sie miissen eine angemessene Vergutungnach § 17
BBIG erhalten missen. Ausnahmen: Es handelt sich ein vertraglich vereinbartes
k 0O NSK] MQZ S Lbxw. dhs/Praktiuh Sldliettimax. drei Monate und dient der Berufsorientierung.

Jugendliche werden von MiLoG nicht erfasst
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https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__2.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Berufsberatung
https://de.wikipedia.org/wiki/Berufsausbildung
https://de.wikipedia.org/wiki/Weiterbildung
https://de.wikipedia.org/wiki/Umschulung
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__3.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__3.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__3.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Sexuelle_Bel%C3%A4stigung
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__3.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__3.html

Personalplanung
Allgemeine Personal und Betriebsdaten

1 Wirtschaftliche Entwicklung des Betriebes
1 Anzahl der benétigten Fachkrafte WICHTIG:
1 Art der Qualifikation Eigene Durchschnittswerte

Spezielle Ausbildungsdaten
Die Quote der vorzeitigen Vertragslosungen lag 2022 zuletzt bei 29,5 %.

Ein wichtiger Teil der Berufsorientierung sind bspw. Betriebsbesuche und
Schiilerpraktika. Wie wollen Sie sich engagieren, um Jugendlichen diese

! : - -
(Praxis=)Erfahrungen wieder vermehrt zu ermoglichen: 2029

(in %; Mehrfachantworten méglich) W 2023

5

\

Schiilerbetriebspraktika erhthen 61
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w

Veranstaltungen

Digitale Informationsangebote _22?6
. 17
Ausbildungshotschafter 16
. 5
Hybride Formate .1
. 8
sorsies [ 1

Kein zusdtzliches Engagement m 27
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Berufswahl wird beeinflusst von

1 Mdoglichkeit der Selbstverwirklichung (z.B. Tierpfleger, Bibliothek)
Aufstiegs- und Verdienstmoglichkeiten (z.B. IT, Einzelhandel, Gastronomie)
Arbeitsmarktsicherheit (z.B. Gesundheitsbereich, Behérdenberufe)

Trendberufe (z.B. Veranstaltungskaufmann, Koch, Medienberufe, Youtuber)
Tradition in der Familie - entsprechend den Berufen in der Familie
Zufall € man macht, was gerade angeboten wurde oder weil die Ausbildung im Heimatort ist

= =4 =4 a8 -8 -9

Zahlen & Daten é Fakten zur Bildungssituation in Deutschland
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https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/Bildungsindikatoren/_inhalt.html#620230

Bewerber finden

Direkte Ansprache und Netzwerke Stellenausschreibungen _

9 Soziale Medien é 9 Eigene Internetseite .
z.B. Instagram, Facebook, Twitter, ._F.' u
WhatsApp-Gruppen 9 Jobbdérse der Agentur flr o

Arbeit

91 Netzwerke 9 Lehrstellenborse der IHK A
z.B. Ausbilderlehrgang, Foren fur H
Ausbilder, Ausbilderarbeitskreise i StepStone, Monster, A
der IHK, Facebook-Gruppen fir Indeed etc.

Ausbilder

9 Inserate in gro3en Zeitungen

I Veranstaltungen 1 Plakate
Azubi-Speeddating, f Aushange am Firmeneingang
Lehrstellenborse,
Ausbildungsmessen | Partnerschaften mit Schulen,
www.messen.de/de/1546/branch Berufskollegs, Hochschulen
e/ausbildungsmessen KURS

A
9 Ansprache von
8NYFWGJINYJWi PNSI 1 AHK & Auszubildende im
Mitarbeiter Ausland finden

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN

Qx

Ubungsaufgabe

Welche MalRnahmen sind geeignet, um Bewerber zu gewinnen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Betrieb stellt sich in der Berufsschulklasse vor

b) Zusammenarbeit mit der Lehrerkonferenz des Berufskollegs

c) Informationen Uber das Ausbildungsangebot in sozialen Medien

d) Zusammenarbeit mit BIZ (Berufsinformationszentrum)
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https://www.ihk-bonn.de/berufsbildung-und-fachkraeftesicherung/ausbildung/informationen-fuer-auszubildende-und-lehrstellensuchende/passgenaue-besetzung

Bewerberauswahl

Noten Talente

Potenziale
Flexibilitat

Schulbesuch
Nebenjob

Kreativitat
Fleild
Loyalitat

Hobby
Sport
Familie

Ubersicht von Personalauswahlverfahren

Testverfahren

Bewerbungs

schreiben Leistungstest

Ausdrucksweise

Leistungs-
verhalten

Lebenslauf Intelligenztest

Charakter-

Zeugnis

Sozialverhalten

Personlich-

Lichtbild keitstest

Bewerbungs
unterlagen

prufen Fachliche

Arbeitsprobe Tests

Analyse der Bewerbungsunterlagen

5 klassische Assessment -

Ausdrucks-,
Leistungs- und
Sozial
verhalten

mehrere
Bewerber

praxisbezogene
Situationen

1. Vorbereitung: genug Zeit, Stellenausschreibung, Anforderungsprofil

Aufgaben
1 Selbstprasentation
1 Postkorb-Ubung
 Fallstudie
1 Rollenspiel (z. B.
Mitarbeitergesprach)
1 Gruppendiskussion
Assessment sonstige
center-
Verfahren
verfahren eflanre

grafologische
Gutachten

Astrologie

Genomanalyse
(verboten)
§ 19 GenDG

2. Lebenslaufanalyse Kriterien Familidres Umfeld, Hobby, Ehrenamt, Sport, berufliche

Erfahrungen

3. Anschreiben Kriterien: richtige Anschrift, Rechtschreibung, Format, Motivationsaussagen

4. Zeugnisse Kriterien: Schlusselféacher, Fehlzeiten, Schubrm, Dauer des Schulbesuchs

Foto Kriterien: Angemessen Hinweis : Beurteilungen des Aussehers sind ggf. diskriminierend .

74
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Auswahlgespréach / Vorstellungsgesprach

Das Gespréach hat einen einladenden
auffordernden Charakter.

Die Frageabsicht besteht darin, den
Bewerber friih in die Gestaltung der
Ausbildung einzubinden.

Schon in der Einladung kann mitgeteilt
werden, Uber was gesprochen werden soll,
dass der Bewerber seinerseits Fragen
vorbereiten kann.

Vorbereitung des Gesprachsz.B.:

Wurde die Einladung bestatigt?
Wo findet das Gesprach statt?
Wie viel Zeit wird eingeplant?
Wer wird am Gesprach beteiligt?

Gesprachsphasen

10 min

uKennen
lernen

uBegrufRung

Klassische Fragen im Vorstellungsgesprach?i?

Was wissen Sie Uber diesen Beruf?

Der Tenor lautet:

KWie stellen Sie sich die Ausbildung bei uns
vor und was konnen wir tun, um Sie zu
KT WI JWS-=i

Zur Vorbereitung kann man den Bewerbern die
Fragen des Gesprachs und de Beschreibung
des Auswabhltestsvorab erklaren.

Liegt ein Gesprachsleitfaden vor?
Ist der Empfang/Pforte vorbereitet?
Wer holt die Bewerber ab?

Gibt es einen Auswertungsbogen?

wFFragen des
Bewerbers

ufFragen an
Bewerber

nachster
Schritt

Bitte schildern Sie uns kurz lhren Lebenslauf.

Warum haben Sie sich fir diese Ausbildung entschieden?

Wieso bewerben Sie sich gerade bei unserem Unternehmen?

Welches waren lhre Lieblingsfacher wahrend der Schulzeit, welche nicht?
Wie stellen Sie sich lhre berufliche Zukunft vor?

Haben Sie Geschwister?

Was machen Sie in Ihrer Freizeit?

Welche Sportarten betreiben Sie?

Nennen Sie mir drei Ihrer Starken und drei Schwéachen.

=4 =4 -8 a8 8 -8 -8 -8 -2 -9

Vorab mussen die erwinschten und unerwiinschten Antworten  vom Ausbilder iberdacht

werden.

12 Quelle: https://www.impulse.de/management/recruiting/azubi-vorstellungsgespraech-fuehren/155204.html
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Moderne s Gesprach

k8FQ FSLJSTRRJSA >NJ PISSYJS K|JW JNSJS ?FLé JNSJS GJ
\JQHMIW \ aWJ | FX~=i

kOW_aMQJS >NJ RFQA \NJ XNSI >NJ FZK I NJXJS -JWzZK LJ
BFX KNSIJS >NJ I FWFS XUFSSJSI i

k@Sl \V\JSS >NJ XNHM 4 MWJ WawdgKst If¥nibespndexsGiki@ig?Z SL [ TWXYJ Q
KBNJ XYJQQJS >NJ XNHM I FX 7JWSJS MNJW [ TW-i

Kk>YJQQJS >NJ XNHM [ MalloneiNein K& deR, T &rk Keclinhing deklabniert.
BNJ \| W JS >NJ WJFLNJWJS-]

k4HM LJGJ 4MSJS MNJW JNSJ 7NXYJ RNY -JXYJQQZSLJSA
Welche Informationen waren wichtig fir die Buchhaltung €z S1  \ FWZ R~ i

k4S ZSXIWIW , ZXGNQI ZzSL | ZWHMQFZKJS >NJ [ JWXHMNJI JSJ
-ZHMMFQYZSLA BFX I F[ TS XUWNHMY >NJ FR RJNXYJS FS-i

kBT XJMJS >NJ X HehdtinNiBer Ra¢h&bteilukg BdéiiddoShten Sie vielleicht
NWLIJSI\VFSS STHM JNSJ BJNYJWGNQI ZSL RFHMJS~-i

kBJQHMJ 1WFLJS MFGJS >NJ FS ZSX-
Gerne Fragen_ ZW , ZXGNQI ZSLA _ZR @SYJWSJMRJS TIJW _ZR ?JFR

7IJWSJS >NJ | NJ k F &z BID&JLehrercllid\biétét URtelriShEsha&erial fir die
Bewerbungsphasean Download unter

k-J\VJIWGZSLXYWFNS N4 HHMZ QJ
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Einstellungstests & Personlichkeitstests zur Potenzialermittlung
Grundlage: Big Five (Psychologie)

Die Big Five, auch FlunfFaktoren-Modell (FFM) genannt, sind ein wissenschaftliches Modell der
Personlichkeitspsychologie. Es beschreibt die Persdnlichkeit eines Menschen anhand von finf
zentralen Merkmalen. Jeder Mensch besitzt diese Eigenschaften, jedochin unterschiedlicher
Auspragung.

Die funf Hauptdimensionen sind:

Neurotizismus & emotionale Stabilitdt bzw. emotionale Empfindlichkeit
Extraversion / Introversion & Kontaktfreude, Aktivitat und Begeisterungsfahigkeit
Offenheit fir Erfahrungen € Neugier, Kreativitat und Interesse an Neuem

Vertraglichkeit & Mitgefuhl, Hilfsbereitschaft, Verstandnis fiir andere Menschen

= = =4 -4 -2

Gewissenhaftigkeit & Selbstkontrolle, Genauigkeit, Zuverlassigkeit und Zielstrebigkeit
Personlichkeitstests

Personlichkeitstests gehodren weltweit zu den am haufigsten eingesetzten Einstellungstests. Sie
dienen dazu, berufliche Potenziale, soziale Kompetenzen und typische Verhaltensweisen
einzuschatzen.

Die Auswertung erfolgt haufig mithilfe statistischer Verfahren, insbesondere der Faktorenanalyse.
Dabei werden verschiedene Eigenschaften systematisch erfasst und bewertet.

Solche Tests liefern kein vollstdndiges Persodnlichkeitsbild, sondern zeigen Wahrscheinlichkeiten fir
bestimmtes Verhalten, zum Beispiel im Umgang mit Stress, Teamarbeit, Verantwortung oder
Fuhrungsaufgaben.

www.charaktertest.net & 66 Fragenpaare (Der Charaktertest entspricht dem MBTI-Test.)

Persénlichkeitstypen Ubersicht

Die 16 unterschiedlichen Charaktertypen sind farblich gekennzeichnet: ldealisten sind rot, Rationalisten blau, Wachter grin
und gelb dargestellt. Erfahre mehr tber die verschiedenen Temperamente.

[} ENFP - Visionar L) INFJ - Psychologe - INFP = Traumer
a .

L) ENFJ - Lehrer

4 ENTJ * General

ENTP + Erfinder Z INTJ = Forscher I INTP = Philosoph
wl ESTJ = Direktor [ <} ISFJ = Versorger ISTJ = Inspektor

w ESFJ - Gasigeber
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http://www.charaktertest.net/

Spezielle Begabungstests € z. B.:Drahtbiegeprobe nach Georg Schlesinger:

Typischer Ablauf
1. Der Bewerber erhélt eine Modellvorlage (eine Drahtfigur als Zeichnung).
2. Ein gerader Draht muss mit Zange undoder Hand mdoglichst exakt nachgebogen werden.
3. Bewertet werden Formgenauigkeit, Winkel, Symmetrie, Sauberkeit und Arbeitsweise.
4. Die Bearbeitungszeit spielt kaum eine Rolle é entscheidend ist die Prazision.
Beispiel Figur A

Eine haufige Form besteht aus: MEARI BRSO Name:

f zwei rechtwinkligen Biegungen Salisioias Datum:

1 einem Halbkreis bzw. Rundbogen 7= Punkte

1 parallelen Drahtabschnitten B-C =6cm

1 exakt vorgegebenen Abstanden E:E(Bogen) zi,:m et

E-F =6cm A c

Beispiel Ergebnisbewertung & Figur A e G
Sehr gut: 4
saubere Winkel, gleiche Abstande, Fad
symmetrische Form, keine Quetschstellen :
Mittel: :
leichte MalRabweichungen,
kleine Ungenauigkeiten 2cm
Schwach: 6.cm

schiefe Winkel, unsaubere Bdgen,
starke Abweichung von der Vorlage

Transferleistung:

Wie sehr entspri }
. pricht das G F
Ergebnis der Vorlage : [ : : |

Einstellungstest Bewertung / Bemerkungen:

Mechaniker/in

Georg Schlesinger
1874 & 1949

Deutscher Ingenieur
Begrinder der modernen
Produktionswissenschaft

A Drahtbiegeprobe
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https://www.ausbildungspark.com/einstellungstest/mechaniker-allgemein/
https://www.ausbildungspark.com/einstellungstest/mechaniker-allgemein/

Praxisbezogene Auswahlverfahren

, QQLJRJINSJ , ZKLFGJIJSXYJQQZSL K| W JNSJS -J\JWGJIJW k- |

Herzlich willkommen zu lhrem Vorstellungstag!
Wir stellen Thnen einige praktische Aufgaben, um kennen zu lernen, wie Sie arbeiten.

Voraufgabe : Prifen Sie diesen Aufgabenbogen auf Rechtschreibfehler. Unterstreschen Sie Fehler
und notieren Sie die Verbesserung.

Aufgaben:
Schreiben Sie Ihre Bewerbung in einem unseren Rechner. 45 min
o Beschreiben Sie, warum Sie diese Ausbildung machen wollen und welche
Alternativen es flr Sie geben kdnnte.
o Beschreiben Sie, als was Sie mit dieser Ausbildung arbeiten wollen.
o Erklaren Sie, was Sie an unserer Firma interessant finden und beschreiben S, was wir
tun.
Rechnungsprifung 45 min
Prifen Sie die vorliegenden Rechnungen auf folgende Merkmale
o Falligkeitsdatum
o Kontoverbindung
o Zahlungsbedingungen
Erstellen Sie eine Ubersicht und legen diese vorliegenden.

Sortieren und abheften 45 min

Wir haben einige Unterlagen, die von Mappen und Ordner umsortiert werden sollen.
Weiteres wird lhnen gezeigt.

o Unterstiitzen Sie dem Kollegen beim Aufraumen - nach Bedarf
o Kochen Sie unsKaffee, wenn Bedarf darauf ist- nach Bedarf

Sie kdnnen uns Fragen stellen, den PC und das Telefon benutzen.

Dieses Verfahren kann um eine komplexe praxisbezogene Rechenaufgabe ggf. mit Rechercheauftrag
erweitert werden.
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Abschluss eines Berufsa usbildungsvertrages

Erstellen Sie eine Liste der Aufgaben, die die Beteiligte n im Zusammenhang mit dem
Ausbildungsvertrag erledigen mussen.

Ausbildende

Auszubildende

Eltern/
Erziehungsberechtigte/
Gesetzliche Vertreter

§ 108 BGB
Unterschrift der Erziehungs-
berechtigten

Ausbilder

Aufgaben der ausbildenden
Fachkrafte

Begriindung eines AusbildungsvertragesA

a Musterausbildungsvertrag

80
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https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__108.html
https://www.nova-nexus.de/wp-content/uploads/2023/06/03-Begruendung-des-Ausbildungsverhaeltnisses.pdf
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/fachkraefte/aus-und-weiterbildung/ausbildung/mustervertraege-15280

Diese Checkliste dient der rechtssicheren und vollstéandigen Vorbereitung und Durchfiihrung der
Einstellung neuer Auszubildender. Sie beriicksichtigt die Anforderungen nach BBIG, JArbSchG,
ArbSchG und DSGVO.

Phase Checkpunkt Hinweise / Nachweise
Vor Beginn | & Aushildungsberechtigung liegt vor Eintrag / Priifung durch
der Ausbildungsberater oder
Ausbildung Kammer
5 Ausbildungsplan erstellt und eingereicht | Zeitlich-sachliche
Gliederung der IHK
verwenden
& Arztliche Erstuntersuchung liegt vor Nicht alter als 14 Monate
(Jugendliche) (8 32 JArbSchG)
5 Ausbildungsvertrag vollstéandig Ausbildender,
unterschrieben Auszubildende/r, ggf.
Erziehungsberechtigte
8 Vertrag und Unterlagen an Kammer inkl.
Ubermittelt Erstuntersuchungsbericht,
Ausbildungsplan
5 Bestatigung / Genehmigung der Registrierungsnummer
Kammer liegt vor dokumentieren
Zu Beginn | 3 Einweisung in Betrieb und Arbeitsplatz | Schriftliche Bestatigung
der erfolgt (z. B. Checkliste)
Ausbildung

5 Unterweisung zu Unfallgefahren und
Arbeitsschutz erfolgt

Schriftlich bestatigen; ggf.
BG-Seminar organisieren

8 Steuer-1D und
Sozialversicherungsdaten liegen vor

Sonst Steuerklasse VI

5 Anmeldung bei Krankenversicherung
erfolgt

Bestétigung an
Personalabteilung
weiterleiten

5 Anmeldung bei Berufsschule erfolgt

Schule erhalt Kopie des
Ausbildungsvertrags

5 Aushang JArbSchG vorhanden

Fur Jugendliche zuganglich
(8 47 JArbSchG)

5 Aushang BBIG vorhanden

Einsicht fur alle
Auszubildenden

5 Weitere Aushange und Verzeichnisse
vollstandig

z. B. Pausenregelung,
Verzeichnis jugendlicher
Azubis

5 Datenschutzbelehrung unterzeichnet Nach DSGVO
dokumentieren
5 Notfall- und Brandschutzplan erlautert | Erste Hilfe /

Ansprechpartner benannt

Peter Nolte & Ausbilder werden

81



Nach der Gewinnung von Auszubildenden

Was Auszubildende von ihrer Zukunft erwarten -k 1 WJ Z 1 J

folgt die Bindung

NXY \ NHMYNLJIW FQX

1 Betriebsklima: Ein gutes Betriebsklima ist mit 97 % das wichtigste Kriterium fur die

Ausbildungswabhl.

1 Work-Life -Balance: Flexible Arbeitszeiten und die Moglichkeit, Beruf und Privatleben in
Einklang zu bringen, sind fir die junge Generation von grof3er Bedeutung.

f Unternehmensimage: Ein positives Image, das durch Online-Bewertungen und eine
professionelle Au3endarstellung entsteht, beeinflusst die Entscheidung maf3geblich.

1 Betreuung: Eine klare Kommunikation, regelmafiges Feedback und feste Ansprechpartner
werden geschatzt, um sich nicht alleingelassen zu fihlen.

MaRnahmen Azubis an den Betrieb zu binden 14

1 Preboarding & Begleitung und Betreuung
zwischen Vertragsabschluss und
Ausbildungsbeginn

1 Einfihrungstage/-seminare (Onboarding )
gute technische Ausstattung

enge Betreuung durch regelmafige
Feedbackgesprache
Mentoren-/Patenprogramm
Verantwortung fur AzubiProjekte
Moderne Gesundheitsforderung

Soziales Engagement des Ausbildenden
Azubi-Events

Individuelle Entwicklungsplane

Aufstiegs- und Weiterbildungsmdglichkeiten

= =

= =4 -4 —a A -8 -9

Ghosting in der dualen Ausbildung
1 Merkmale von Ghosting

o Plétzlicher Kommunikationsabbruch
0 Keine Reaktion auf Nachfragen
o0 Fehlende Absage oder Erklarung

9 Folgen von Ghosting fir Ausbildende

0 Verzdgerungen im Rekrutierungsprozess

0 Interne Unsicherheit
1 Pravention und Umgang mit Ghosting

o Klare Kommunikation
o Feedback-Kultur

13 Quelle: Azubi-Report 2021, Ausbildung.de
14 Quelle: Mascha Dinter, Position 1V/2022
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Ausgangssituation:

Petra Gerstadt ist Ausbilderin fir IT -Berufe. Sie hat
mit Tim einen Ausbildungsvertrag im November des
Vorjahres abgeschlossen. Die Zeit bis zum
Ausbildungsbeginn will sie besser begleiten und stellt
ein Preboarding-Programm auf.

Welche zwei MaRnahmen sind dafiir geeignet?

a) Tim erhalt wichtige Informationen tber das
Unternehmen.

b) Tim lernt seine zukiinftigen Kollegen kennen.

c) Tim kann dadurch die Abschlussprufung vorzeitig
ablegen.

d) Tim erhalt zusatzliche Urlaubstage vor Beginn der
Ausbildung.

e) Tim kann dadurch seine Ausbildung fruher

beginnen.
[m] % [u]

f)  Tim erhélt sofort eine héhere L
Ausbildungsvergutung.

Ghosting, ein Ph&nomen, das zunehmend in der
Welt der dualen Ausbildung beobachtet wird,
beschreibt das pl6tzliche und unerklarliche
Abbrechen jeglicher Kommunikation von einer
der beteiligten Parteien, ohne Vorwarnung oder
Erklarung.

Dieses Verhalten kann sowohl von Bewerbern als
auch von Unternehmen ausgehen und hat
spezifische Merkmale und Folgen.
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Wiederholungsfragen zu Handlungsfeld Il

Aufgabe 1

Welche Voraussetzungen mussen erflllt sein,
um eine Verklrzung der Ausbildungsdauer
zu beantragen?

aslemulysBunso

Aufgabe 2
Was unterscheidet Monoberufe von Berufen mit Binnendifferenzierung?

Aufgabe 3
Welche Vorteile bieten digitale und mobile Lernmdglichkeiten in der Ausbildung?

Aufgabe 4
Welche Informationen sollten in einer Adressatenbeschreibung enthalten sein?

Aufgabe 5
Welche drei Lernzielbereiche werden unterschieden?

Aufgabe 6
Unter welchen Bedingungen kann die Probezeit verlangert werden?

Aufgabe 7
Welche MalRnahmen sind geeignet, um Bewerber fur eine Ausbildung zu gewinnen?

Fabian [
Haha, bis spersrtunde im-geblieben und jetzt gleich diekt
besoffn zur tanke und arbeiten. ich hasse sonntagsidenste :D

E] sefallt mir * Kommentieren

©Y 4 Personen gefallt das.

vvonne [l viel spaB.
or etwa einer Stunde * Gefallt mir

Georg [ hzha da wirst aber noch nen fetten einbruch
bekommen im laufe des tages.
or etwa einer Stunde * Gefallt mir

Alexander [l Licber Fabian, nachdem du nicht abhebst, versuche
ich es auf diesem Weg. Wir dulden kein betrunkenes Personal bei der
Arbeit. Zudem wirden wir dich bitten, den Status zuléschen. Fahr nach
Hause und schlaf dich aus. Als Ersatztermin wirst du den Ostersonntag
bekommen. Somit wurde deine Bitte uiine Woche Urlaub zu Ostern

"

s WWEBFAILAT

or etwa einer Stunde - Gefallt mir

15 http://de.webfail.at/ffdt/besoffen -zur-tankstelle-facebook-fail-des-tages-.html
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Handlungsfeld IV

Ausbildung abschlieRen

(4) Das Handlungsfeld nach § 2 Nummer 4 umfasst die berufs und
arbeitspadagogische Eignung, die Ausbildung zu einem erfolgreichen Abschluss zu
fuhren und dem Auszubildenden Perspektiven fur seine berufliche Weiterentwicklung
aufzuzeigen.

Die Ausbilder und Ausbilderinnen sind dabei in der Lage,
1.Auszubildende auf die Abschluss oder Gesellenprifung unter Bertcksichtigung der
Prufungstermine vorzubereiten und die Ausbildung zu einem erfolgreichen Abschluss

zu fuhren,

2. fur die Anmeldung der Auszubildenden zu Prifungen bei der zustandigen Stelle zu
sorgen und diese auf durchfiihrungsrelevante Besonderheiten hinzuweisen,

3. an der Erstellung eines schriftlichen Zeugnisses auf der Grundlage von
Leistungsbeurteilungen mitzuwirken sowie

4. Auszubildende Uber betriebliche Entwicklungswege und berufliche
Weiterbildungsmaoglichkeiten zu informieren und zu beraten.

Grundsatzliche Beendigungsarten von Ausbildungsverhaltnissen DIHK RP AEVO 2.24/2.5.2
1 Anfechtung é z.B. bei arglistiger Tauschung
1 Aufhebungsvertrag é Beendigung der Ausbildung durch beiderseitige Willenserklarung
1 Kindigung é eine Vertragspartei kiindigt das Ausbildungsverhaltnis einseitig
1 Tod - § 613 Unibertragbarkeit von Pflichten
1 Zeitablauf & Vertrag ohne (erfolgreiche) Priifung zum Beendigungstermin
1 Zweckerreichung é Vertrag endet mit bestandener Prifung zum Termin der Bekanntgabe

Prufungsstatistik IHK: http://pes.ihk.de/ 90,7 % der Azubis bestehen die Prifung im 1. Versuch.
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Beendigung von Ausbildungsverhaltnissen €& Kindigung DIHK RP AEVO 2.2.4/2.5.2

Fur den Fall, dass Auszubildende sich nicht vertragsgeman verhalten, kdnnen Ausbildende
eine Abmahnung schreiben.

Diese Abmahnung fordert die Auszubildenden auf,das Verhalten zu beenden bzw. nicht mehr
zu wiederholen. Abmahnungen haben einen starken erzieherischen Effektwenn
Auszubildende die entsprechende personliche Reife entwickelt haben.

Ubersicht

Abmahnungen werden immer, auch bei minderjahrigen Auszubildenden direkt personlich
oder per Einschreiben zugestellt. Minderjahrige sind fur eigene Pflichtverletzungen im
Ausbildungsverhaltnis selbst verantwortlich, sofern sie die notwendige Einsichtsfahigkeit
besitzen A 8 106 BGB BAG, Urteil vom 10.11.200% 2 AZR 426/04)

Ublicherweise geht dieser Personalprozess in Schritten vor: EA AA K

Ermahnung

Bevor eine Abmahnung geschrieben wird, werden alle MalBnhahmen ergriffen, die erzieherisch wirken
sollen. Die sogenannten Ermahnungen haben ublicherweise einen Gesprachscharakter, der an die
Personlichkeit des Auszubildenden angepasst ist.

Ermahnungen haben, im Gegensatz zu Abmahnungen, keine Rechtsfolgen. Erzieherische Malinahmen
sind der rechtlich wirksamen Abmahnung immer vorzuziehen.

Abmahnung

Griinde konnen sein:

Entbehrlichkeit der Abmahnung
Bei Pflichtverletzungen im Vertrauensbereich ist die Abmahnung grundsétzlich entbehrlich.

Beispiel fur unerlaubte Handlungen:

Diebstahl, Unterschlagung, Betrug, Annahme von Schmiergeldern, Erschleichen oder Abanderung von
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen, Tatlichkeiten, grobe Beleidigungen, unsittliches Verhalten
gegenuber Mitarbeitenden oder Auszubildenden, Verrat von Betriebsgeheimnissen
Urlaubstiberschreitung, Auslanderfeindliche AuRerungen

In diesen Fallen kann das Vertrauensverhaltnis nicht durch eine Abmahnung wiederhergestellt

werden.

AulRerdem ist eine Abmahnung dann entbehrlich, wenn sie keinen Erfolg verspricht
Stérungen im Ausbildungsverhaltnis A

86 Peter Nolte & Ausbilder werden
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Abmahnung von Auszubildenden

1. Voraussetzung:
Eine verhaltensbedingte Kiindigung ist in der Regel nur nach vorheriger Abmahnung wirksam.
Von Arbeitsgerichten werden zwei einschlagige Abmahnungen (einschlagig = gleiches Ereignis)

2. Form:
Die Abmahnung muss als solche bezeichnet und konkret begrindet werden (Ort, Zeit, Verhalten).
3. Inhalt:
Das Verhalten muss vertraglich relevant sein; auRerdem ist die Kiindigung im Wiederholungsfall
anzudrohen.
4. Dokumentation:
Eine Kopie kommt in die Personalakte. Eine Anhérung ist nur nétig, wenn sie vereinbart wurde.
5. Nachweis:
Der Azubi bestétigt den Empfang durch Unterschrift oder ein Zeuge wird hinzugezogen.

6. Betriebsrat:
Kein Mitbestimmungsrecht, Information ist freiwillig.

Aufgabe: Beurteilen Sie dieses Beispiel einer Abmahnung kritisch und machen Verbesserungsvorschlage.
Abmahnung

Guten Tag Josef,

zu unserem Bedauern sehen wir uns gezwungen, dich aus folgenden Griinden abzumahnen:

Du hast am 12.05.2026 zu deinem Mitauszubildenden Herrn Miilheims L J XFLY® k/ Z 41 NTYAi
AuRerdem hast du am 11.3%6.2025 und 14.05.2026 zum wiederholten Mal ohne Angabe von Griinden

verspatet den Dienst aufgenommen. Statt um 08:00 Uhr bist du erst um 08:35 Uhr erschienen.

Wir fordern dich auf, beleidigende AuRerungen wie oben angefiihrt Art in Zukunft zu unterlassen und

punktlich zur Arbeit zu erscheinen.

Solltest du dieser ersten Aufforderung nicht Folge leisten, musst du mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen
rechnen.

Eine Durchschrift dieses Schreibens werden wir zu deiner Personalaktenehmen und deine Eltern

informieren.

Mit freundlichen Grif3en

Ich habe diese Abmahnung erhalten und bin damit einverstanden.

Unterschrift

Abmahnungen haben drei Funktionen :R-Hé&W
Mindestinhalte : Die Uberschrift muss Abmahnung lauten.

1 Konkrete Beschreibung des Fehlverhaltens (Was ist passiert?)

1 Zeit und Ort des Vorfalls (Wann und wo ist es passiert?)

1 Hinweis auf die verletzte Pflicht (Gegen welcheVertragspflicht wurde verstof3en?)

1 Aufforderung zur zukiinftigen Vertragstreue (Wie soll sich der Arbeitnehmer kiinftig verhalten?)

1 Androhung der Kiindigung (Bei Wiederholung des Fehlverhaltens)
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Fragenliste zur Kiindigung

1. Wer wird lGber
die Kundigung von
volljahrigen
Auszubildenden
informiert?

2. Was ist bei der
Kindigung
minderjahriger
Auszubildenden zu

beachten?

3. Was ist bei
behinderten
Auszubildenden zu
beachten?

[Kiindigung von
Schwangeren}®

4. Was ist bei
einer Kiindigung in
der Probezeit
wichtig?

Bundesarbeitsgericht (BAG)é Urteil vom 30. Januar 2025, Az. 2 AZR 68/24.

Wesentliche Aussage: Ein EinwurEinschreiben allein (also Einlieferungsbeleg + Sendungsstatus)
reicht nicht aus, um den Zugang einer Kiindigung beim Empfanger sicher nachzuweisen.
Es fehlt u. a. ein Auslieferungsbeleg mit unterschriebenem Hinweis des Zustellers.

16 Antrag auf Zulassigkeitserklarung einer Kiindigung

88
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https://www.arbeitsschutz.nrw.de/system/files/media/document/file/arbeitsschutz_schwangere_und_eltern_kuendigungsschutz_form_antrag_0.pdf

5. Aus welchen
Griinden kann der
Azubi nach der

Kindigungsart
kommt flir den
Ausbildenden nach
der Probezeit in
Frage?

Probezeit

kindigen?
Minderjahrige kbnnen nur mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten
kindigen. Das gilt auch fur einen Aufhebungsvertrag4 § 113 BGB

6. Welche

7. Welche
Merkmale/ Folgen
hat ein
Aufhebungs-
vertrag?

8. Welche
Alternativen sehen
Sie fir eine
Kindigung?

9. Wann endet der
Ausbildungsvertrag
regular?

Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses
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Beispiel einer Kiindigung eines Auszubildenden

Kiindigung

Sehr geehrte Frau Schmitz,
sehr geehrter Herr Schmitz,

hiermit kiindigen wir das Ausbildungsverhaltnis mit Ihrem Sohn, Herrn Josef Schmitz, geboren am
02.08.200 8 gemal § 22 Abs. 2 BBIG fristlos aus wichtigem Grund.

Kindigungsgrund:

Trotz zweier schriftlicher Abmahnungen vom 11.05.2026 und 14.05.2026, in denen Herrn Josef
Schmitz mitgeteilt wurde, dass bei weiterem unentschuldigtem Zuspéatkommen das
Ausbildungsverhaltnis fristlos gekiindigt wird, ist er am 19.052026 erst um 08:45 Uhr und am
21.05.2026 erst um 08:40 Uhr statt gemaR der geltenden Betriebsordnung um 08:00 Uhr
erschienen. Herr Schmitz verstiel3 damit gegen den 8 5 Nr. 4 des Berufsausbildungsvertrages vom
03.09.2025.

Da Herr Schmitz sein Verhalten trotz dieser eindeutigen Warnungen nicht gedndert hat, kindigen
wir das Ausbildungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung.

Wir weisen darauf hin, dass sich Herr Schmitz nach Erhalt dieser Kiindigung unverztiglich personlich
bei der Agentur fur Arbeit arbeitssuchend melden muss (8§ 38 SGB IlI).

Firmensitz, 27.05.2026
Unterschrift

Schlichtungsverfahren in Ausbildungsverhaltnissen

Bevor eine Kindigungsschutzklage eingereicht werden kann,muss ein Schlichtungsverfahren
durchlaufen werden.

Gemal 8§ 111 ArbGG ist ein Schlichtungsverfahren vor der zustandigen StellBflicht , bevor ein
Arbeitsgerichtsprozess eingeleitet werden kann. Der Schlichtungsspruch kann innerhalb einer Woche
angenommen werden. Die Schlichtung wird bei der IHK von ehrenamtlichen Schlichtern durchgefiihrt.

Hinweis :

1 Klagen oder Beschwerden zum Ausbildunggeugnis liegen zeitlich nach der Ausbildung und
werden nicht geschlichtet.

1 Streitigkeiten aus Umschulungsverhaltnisses werden ohne Schlichtung bei Arbeitsgericht
verhandelt.

Schlichtungsantrag IHK Bonn/Rhein-Sieg A
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https://www.ihk-bonn.de/berufsbildung-und-fachkraeftesicherung/ausbildung/schlichtungsstelle

Prafungen DIHK RP AEVO4.1.1 4.12

Aufgabe und Ziel der Prifungen A § 38 BBIG (Prufungsgegenstand)

kDurch die Abschlussprifung ist festzustellen, ob der Prifling die berufliche
Handlungsfahigkeit erworben hat. In ihr soll der Prifling nachweisen, dass er die erforderlichen
beruflichen Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten
besitzt und mit dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden, fir die Berufsausbildung
wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbildungsordnung ist zugrunde zu legeni

Anmeldung DIHK RP AEVO4.1.1/ 4.1.2

Zwischenprifung é Einladung erfolgt automatisch durch die IHK , ca. 4 Wochenvor der Prifung erfolgt die
Einladung

Abschlussprifung Die IHK fordert den Ausbildenden zur Anmeldung auf. Die Ausbildungsbetriebe melden
die Auszubildenden an; die Ausbildungsbetriebe werden informiert, welche Auszubildenden fur die
Abschlussprifung angemeldet werden kdnnen.

Gestreckte Abschlussprifung Teil | und Teil Il € Anmeldung fur beide Teile durch den Betrieb

ZulassungsvoraussetzungA 8 43 BBIG (§ 44 BBIG bei gestreckter Abschlusspriifung) Voraussetzungen
sind erfullt, wenn:

Vorzeitige Zulassung (nicht Verkiirzung der Ausbildung) DIHK RP AEVO4.23

Uberdurchschnittliche Leistung ermdglicht die vorzeitige Zulassung zur Priifung ohne schriftliche
Vertragsveranderung.Voraussetzungensind A siehe Hinweis zur Verkirzung HF I, Seite 54

§ 45 BBIG - Zulassung in besonderen Fallen

(1) Auszubildende kénnen nach Anhérung der Ausbildenden und der
Berufsschule vor Ablauf ihrer Ausbildungsdauer zur Abschlussprifung
zugelassen werden, wenn ihre Leistungen dies rechtfertigen.

(2) Externenzulassungé Mindestvoraussetzung 1 % fache nachgewiesene
Berufserfahrung, auch einschlagige Ausbildungsdauer werden anerkannt.

Das Ausbildungsverhéltnis von Finn endet gemaR Vertrag am 30. Juni 2 richtige Antworten
und das Ausbildungsverhaltnis von Sarah am 31. Oktober. Der letzte Prufungsteil findet am 15. Juli statt.

Welche Aussagen treffen hinsichtlich der Zulassung zur Abschlusspriifung gemaR § 43 BBiG zu?

a) Finn wird zugelassen, da er die Ausbildungsdauer zuriickgelegt hat.

b) Sarah wird zugelassen, da sie die Ausbildungsdauer zuriickgelegt hat.

¢) Finn wird nicht zugelassen, da seine Ausbildungsdauer vor dem Priifungstermin endet.

d) Sarah wird nicht zugelassen, da ihre Ausbildungsdauer spéater als zwei Monate nach dem Priifungstermin endet.

—_—C —C —C —¢
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Beeintrachtigte Auszubildende - Rechtsquelle § 64 bis 67 BBIG DIHK RP AEVO4.2.1
Wenn Beeintrachtigungen vorliegen, muss das in der Prifung besonders beriicksichtigt werden.

1. Antragstellung auf Nachteilsausgleich erfolgt durch die zu prifende Person - auch fir AEVO -
Prifungen

2. Der Nachweis der Beeintrachtigung muss rechtzeitig vorliegen z.B. &ztliche Bescheinigung

3. Geeignete MalRnahmenwerden vom Arztvorschlagen (z.B. technische Hilfsmittel, mehr Zeit)

4. Die Kammer entscheidet tiber den Nachteilsausgleichl” und geeignete MaBnahmen

Die fachliche Anforderung bleibt aber gleich. Es wird nur auf die Behinderung der Person speziell Riicksicht
genommen.

Beendigung der Ausbildung § 21BBIG DIHK RP AEVO4.16
(1) Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mit dem Ablauf der Ausbildungsdauer.

(2) Bestehen Auszubildende vor Ablauf der Ausbildungslauer die Abschlusspriifung, so endet das
Berufsausbildungsverhaltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Priifungsausschuss.

(3) Bestehen Auszubildende die Abschlussprifung nicht, so verlangert sich das
Berufsausbildungsverhéltnis auf ihr Verlangen bis zur nachstmoglichen Wiederholungspriifung,
héchstens um ein Jahr.

Pflichten des Ausbildenden im Zusammenhang mit den Prifungen DIHK RP AEVO4.1.5

§ 10 Abs. 1 S.2 JArbSch@nd § 15 BBIG

§ 37 Abs. 4 BBIG

§ 14 BBiG Abs. 1 Nr. 3

Prufungsanforderungen und -ordnung - 8 37, 38 und 47 BBIG DIHK RP AEVO4.1.2

Die Ausbildungsordnung enthélt grundsatzliche Regelungen zu den Prifungen. Jede Kammer erstellt durch
Beschluss des Berufsbildungsausschusses der IHK eine eigene Prifungsordnung.

Die schriftlichen IHK-Prifungen sind in den meisten Bundeslandern gleich.
Sie werden von Ausschiissen (AKA, ZPA, PAlerstellt.

Miindliche und praktische Prifungen sind je nach Kammer unterschiedlich.
Beispielsweise werden unterschiedliche Arbeitsmittel, z. B., Software verwendet

17 https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/download/7407 -
Nachteilsausgleich fir behinderte Auszubildende
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Priifungen sollen sein: DIHK RP AEVO 4.1.1

—> ’;‘ Kundengesprach

praxisnah > ::: Fallbezogenes Fachgesprich
Simulation — @
berufstypischer » v=|  Planungsaufgabe
Anforderungen
—_ ’ praktische Aufgabe
S (N
prozessorientiert =P é betriebliche Projektarbeit
Vollstandige Handlung p—
im Kontext der Abliufe i et
betrieblither Alifting / —> h betrieblicher Auftrag
" *. komplexe Aufgabe

/')N handlungsorientiert

Prinzip der

't\é/ vollstandigen Handlung S *" integrierte Aufgabe

Prifungsstrukturen

Zwischenprifung & ohne Einfluss auf das Abschlussergebnisé Lernstandskontrolle
Abschlussprifung €& gesamte Priifungsleistung am Ende der Ausbildung

Abschlussprifung in Teil 1 und Teil 2é gestreckte Abschlussprifung

Teil 1 der Prifung spéatestens Ende des 2. Ausbildungsjahres
Ergebnis zahlt mit 20840 % zur Abschlussprifung

Keine einzelne Wiederholung von Teil 1 méglich

Prufling wird tber das Ergebnis informiert

Teil 2 der Priifung am Ende der Ausbildungszeit
Gesamtergebnis besteht aus Teil 1 + Teil 2

= =4 =4 -8 -4 -4

Priifungs gestaltung DIHK RP AEVO4.1.1/4.1.2

Wo finden Sie die Inhalte der Priifungen? Welche Richtlinien und Rechtsquellen gibt es?
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Prifungsangst DIHK RP AEVO3.2.5/4.1.4

Prufungen sind ein dramatischer Angriff auf das Selbstwertgefiihl. Nach einer Prifung befinden sich

Prafungsteiinehmer I NSJW =FSLTWI SZSL [ TS k/ Z GHNXNHMFXYi-A XO\SK D QW W

Prifungsteilnehmer erleben eine Stabilisierung oder Starkung; weniger erfolgreiche Priteilnehmer erleben
eine Schwachung des Selbstwers. 18

Zusammenhang von Angst und Leistung

Das qilt fiir junge Leute genauso wie fiir gestandene Personlichkeiten.

Symptome von Priifungsangst 1920 I 1 Angst
Starkes Herzklopfen, hoher Blutdruck, schnelle Atemfrequenzrote Normalleistung | &
Flecken am Korper, besonders am Hals, Zittern von Knie und Handen, o e

Durst, Harndrang, Schlafstérungen, Jammern, eigene & E-’: % Angst
Misserfolgsvorhersagen, Zweifel an Ausbildern und Lehrern, = g | E [Plocken
Medikamentenmissbrauch, Neigung zu magischen Handlungen wie =18 v
kTMSJ RXNSWUKIKFJ LIMI NHM SNHMY _ZW ; W] KZSLi A _

Gedankenblockaden, Wunsch nach Erkrankung, gering mittel hoch

_— . Angstni
Aussagen von angstlichen Priiflingen nasiniveat

k, QQJ : W] KJW XNSI : TON_NXYJSAI

k; W KIJW KNSIJS NRRJW RJIJNSJ XHM\ FHMJ >YJQQJAI

k4HM GNS NRRJW XT FLLWIXXN[ [TW : W KZSLJSAI

k/ NJ ; W KIJW MFGJS XJQGXY PJNSJ , MSZSLAi

kK8FSHMJ : W KJW XNSI WNHMYNL ZSKFNWA OF 1NJXQNSLJA]
KANJW B3FEKSBXFHMJ GJXYJMJSAi

Verstarkung der Prifungsangst

Unerfahrenheit, Fremdheit des Priifungssituation, Zeitdruck,
unzureichende Vorbereitung, tberzogene Erwartungen des
Umfelds, grofRe Bedeutung fur Berufsplane, komplexe
Aufgaben

Mafinahmen gegen Prifungsangst

wirkungsvolle geplante Vorbereitungszeit
vollstandige (mehrfache) Simulation der Prifung
rechtzeitige Vorbereitung

Vertraut machen mit Prifungsordnungen und
-ablaufen

1 Erwartungen definieren é ggf. einordnen

1 Folgen des Misserfolgs und Erfolgs erlautern

= =4 -4 =

In schweren Fallen kénnen Trainingsmalinahmen oder
Therapie helfen. 21 Priifende nehmen Riicksicht auf
angsterfillte Menschen, wenn sie davon wissen.

18 Quelle: Prifungskompasse IHK 2004
19 Entstehung von Angsten (PTBS)

20 Wikipedia tUber Prifungsangst

21 Akupressur gegen Angst

Prifungsangst

94 Peter Nolte & Ausbilder werden


https://www.journal-fuer-psychologie.de/index.php/jfp/article/view/86/48
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Nichtbestehen - Posttraumatisches Wachstum €& Niederlage als Chance A siehe Seite 84

Ein Auszubildender, der die Abschlussprifung nicht bestanden hat, erlebt dies oft als starke personliche
Krise. Neben Enttauschung, Scham oder Selbstzweifeln kann diese Erfahrung jedoch auch zu persdnlichem
Wachstum fuhren. Entscheidend ist nicht das Schetern selbst, sondern wie der Azubi damit umgeht und
welche Erkenntnisse daraus entstehen z. B.:

1 mehr Selbstvertrauen durch das Bewaltigen des Riickschlags kEs gibt zwei Arten von Schmerz:
1 mehr Offenheit fiir Unterstiitzung durch Ausbilder, Kollegen und Familie Schmerz, der weh tun und

9 klarere berufliche Ziele und neue Motivation >HMRJIW_A 1T JW I Nt
9 starkere Wertschatzung von Hilfe und neuen Chancen Robert McCall

1 neue Perspektiven fur den weiteren Berufsweg

Wichtig : Das Nichtbestehen ist keine positive Erfahrung. Die Enttauschung bleibt real. Posttraumatisches
Wachstum bedeutet jedoch, dass der Auszubildende trotz dieses Riickschlags innere Starke, mehr Reife
und neue Perspektiven entwickeln kann.

Prufungsausschuss - 8§ 37 & 50 BBIG DIHK RP AEVO4.1.3

Prifende werden fir 5 Jahre berufen. Der Ausschuss setzt sich aus mindestens 3 Personen
zusammen. Beschlussfahigkeit besteht ab 2/3 Besetzung(8 41 BBIG)
Der Prufungsausschusswird besetzt zu gleichen Teilen aus (Details siehe § 40 BBIiG):

Prufende missen Anforderungen erfillen & Anforderungen sind:

1 Obijektivitat - regelmafiges Hochstalter fir die letzte Berufungsphase: 68
Jahre -
1 Gleichbehandlung
1 Wissen und Kénnen Es gibt keinen allgemeinen, bundesrechtlichen
1 Urteilsvermogen Prifungsgrundsatz, dass nur derjenige als Prifer in
1 menschliche Reife einer Prifung tatig werden darf, der diese Prifung
1 prifungspadagogische Fahigkeiten selbst friher abgelegt hat.
T Verantwortungshewusstsein (OVG Miinster, Beschluss vom 18.12.1997, 19 A 3881/95, juris)
1 berufs- und arbeitspddagogische Kenntnisse

Prufungsvorbereitung DIHK RP AEVO 4.1.4

Die Prufungsvorbereitung folgt idealerweise den Prinzipien, mit denen die gesamte Ausbildung
lehrend begleitet wurde. Weiterhin kann die konkrete Vorbereitung auf die schriftliche Priifung am
besten mit alten Ubungsaufgaben geschehen.

Verlangerung 8 21 Abs. 3 BBIG

Auszubildende, die die Prifung nicht bestanden haben, konnen die Weiterbeschaftigung
bis zur nachsten Prufung (max. ein Jahr)verlangen . Dieses Verlangen muss nicht schriftlich erfolgen.

Bestehen Auszubildende die Prifung zum dritten Mal nicht, endet die Ausbildung.
Der Berufsabschluss ist nicht mehr zu erreichen.
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Wenn Auszubildende schwererkrank en oder schwere Mangel in der Ausbildung vorliegen, kann die
Ausbildung verlangert werden. Auszubildende hden ein durch die Kammer zu prifendes
Antragsrecht. Bei Schwangerschaft bzw. Elternzeit verlangert sich die Ausbildung automatisch

Weiterbildung/Weiterentwicklung - Karriereberatung

DIHK RP AEVO4.4.1

Ausblicke nach der Ausbildung § 24 BBIiG

Arbeitsvertrag
Auszubildende haben mit dem Erhalt des

Zeugnisses und einer Tatigkeit ohne weitere
Vereinbarung einen unbefristeten Arbeitsplatz (ohne

lassen.

Fort- und Weiterbildung/Karriere
Schon vor Ausbildungsende stellen Sie die

Gezielte Weiterbildung macht aus den Absolventen
exzellent qualifizierte Fach- oder Fihrungskréfte.
Die Aufstiegsmadglichkeiten sollen friih besprochen
werden.

Probezeit), wenn Siesie auch nur einen Tag arbeiten

Einsatzfahigkeit und Entwicklungsmdglichkeiten fest.

8 24 Weiterarbeit BBIG

KWerden Auszubildende im
Anschluss an das
Berufsausbildungsverhéltnis
beschaftigt, ohne dass
hieriiber ausdriicklich etwas
vereinbart worden ist, so
gilt ein Arbeitsverhaltnis

auf unbestimmte Zeit als
begriindet.i

Eine Probezeit kann vereinbart
werden.

Finanzielle Férderung - Begabtenférderung, AufstiegsBAf6G, Stipendien. DIHK RP AEVO4.4.2é4.4.4

Die Stiftung Berufliche Begabtenforderung stellt auf Antrag bis zu 9135 EUR

fur sehr gute Absolventen zur Verfiigung. Damit kdnnen alle Arten berufsbezogener
Weiterbildung finanziert werden, sofern die Stipendiaten unter 25 Jahre alt sind.
Das Priifungsergebnis muss im Durchschnitt mindestens bei 87 % liegen.

Ubersicht tber Wettbewerbe & Ehrungen é Stipendien & Férderung A

Widerspruch gegen ein  Priifungsergebnis 22 DIHK RP AEVO 4.2.4

Rechtsweg:

Priifungseinsichtnahme A Widerspruch A UberdenkungsverfahrenA
Stellungnahme der PrifendenA Klage vor dem Verwaltungsgericht
Widerspruchsfrist: 1 Monate nach Erhalt des Priifungsergebnisses?3

Tauschungsversuch

K9FHM 1 JS 2WzZSI
Anscheinsbeweises tragt

der Priifling die Beweislast
daflr, dass er nicht getauscht

Die gerichtliche Kontrolle des Verwaltungsgerichts erstreckt sich auf: MF Y Ai

ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Priifung

allgemein anerkannte Bewertungsmaf3stabe
ob sachfremde Erwagungen bewertet wurden
ob die Bewertung willkurlich ist.

E R

22 Widerspruchsverfahren IHK Karlsruhe

23 § 70 ff. VWGO
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ob Prufer von falschen Tatsachen ausgegangen sind

(VG Stade, Urteil vom 30.10.2019,
6 A 3809/17, juris)

Auch ein untauglicher
Tauschungsversuchz.B.
falscher Spickzettel fihrt zur
Sanktionierung.

Mitschnitte von
Prufungsgesprachen sind auch
nach 8§ 201 StGBverboten. Der
Versuch ist strafbar.
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https://www.nova-nexus.de/wettbewerbe-ehrungen-stipendien-foerderung/
https://www.ihk.de/karlsruhe/fachthemen/uebersicht-ausbildung/fuer-azubis/ausbildungsabc/widerspruch-berufsbildung-2462212
https://www.gesetze-im-internet.de/vwgo/__70.html
https://openjur.de/u/2207531.html
https://openjur.de/u/2207531.html
https://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__201.html

Wiederholung der Prufung 8 37 BBIiG bei Nichtbestehen der Prifung DIHK RP AEVO 42.1/4.2.4

1 Anzahl der Wiederholungsmégichkeiten: 2
1 Bestandene Teilleistungen kénnen anerkannt werden.
1 Bei gestreckten Abschlusspriifungen kann der erste Teil nicht eigenstdndig wiederholt werden.

Zwischen- und Abschlussprifung

1 Zwischenprifung € kann nicht wiederholt werden
1 Abschlussprifung € kann 2 mal wiederholt werden

Gestreckte Abschlusspriifung

1 Teil 1 der Prifung ist ein rechtlich unselbstandiger Teil der Gesellenpriufung.
Er kann daher nicht selbsténdig angefochten werden.

1 Es besteht keine Mdglichkeit fiir eine eigenstandige Wiederholung von Teil 1 vor Ablegen des
Teils 2 im Falle mangelhafter oder ungentigender Leistungen.

Nach dem dritten Misserfolg endet das Ausbildungsverhaltnis ohne Abschluss.

Zeugnis se fur Auszubildende DIHK RP AEVO 4.3.1

Zeugnis Grundlage Beurteiler

Berufsschulzeugnis
Abschlusszeugnis Schulleistungen Lehrer
Abgangszeugnis

Schulleistungen
mussen auf Antrag ins

Prufungszeugnis Prufungsleistung Prufungsausschuss Ausbildungszeugnis

§ 37 BBIG
aufgenommen werden
§ 37 Abs. 3 BBIiG
Ausbildungszeugnis Betriebliche . .
§ 16 BBIG Beurteilung Ausbilder/Ausbildender
Zeugnisarten DIHK RP AEVO 4.3.2

Einfaches Zeugnis Qualifiziertes Zeugnis

Muss bei Beendigung immer ausgestellt Der Auszubildende bekommt
werden ein qualifiziertes Zeugnis auf Anfrage.

Art, Inhalt, Dauer zusatzlich: Leistung und Verhalten

Der Anspruch auf ein Ausbildungszeugnis verjahrt nichtA § 16 BBIiG
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Zeugnis & Ausbildungszeugnisse beinhalten mindestens

1 Betriebsgrof3e und -art
9 Art der Berufsausbildung mit
Schwerpunkten

f Uber- und auRerbetriebliche MaRhahmen

9 Ausbildung bei Verbundpartnern

DIHK RP AEVO 43.1

Beginn und Ende der Ausbildung
Erworbene Fahigkeiten etc.
Durchlaufende Abteilungen

bei qualifiziertem Zeugnis auch Angaben
Uber Leistung und Fihrung

Das Zeugnis mussklar , wahr, vollstandig und wohlwollend sein. Ausbildende entscheiden Uber
Inhalte und Bewertung des Zeugnisses. Schlechte Leistungen dirfen benannt werdendirfen aber

dem Fortkommen der Mitarbeitenden nicht schaden.

Nicht in ein Zeugnis dirfen z. B.

Abmahnungen, Alkohol- und Drogenmissbrauch, Krankentage, Partet und
Religionszugehdrigkeit, Schwerbehinderung, Straftaten etc.A § 109 GewO

Zeugnissprache

Zeugnisformel

Er bemiihte sich stets, die ihm tbertragenen Aufgaben
zu unserer Zufriedenheit zu erledigen.

Sein Verhalten gab keinen Anlass zu Beanstandungen.

Er zeigte fiir seine Arbeit Verstandnis.

Er war gesellig und trug zur Verbesserung
des Betriebsklimas bei.

Fir die Zukunft wiinschen wir ihm alles Gute.

Zeugnis erstellen

www.arbeitszeugnisgenerator.de kostenlos

Versteckte Bedeutung

Literaturempfehlung: Arbeitszeugnisse in Textbausteinen

Er hat es versucht, aber nicht geschafft.

Verhalten war eher problematisch oder nur knapp
akzeptabel.

Er verstand die Arbeit, setzte sie aber nicht gut um.

Haufiges Reden, eventuell Alkohol oder zu viel
Privatkontakt.

Keine Dankesformel = eher negatives Zeugnis.

DIHK RP AEVO 4.3.4

Das Priiffungszeugnis kann in englischer und franzdsischer Sprache verlangt werden.

DRINGEND
26.5.1928

Leumundszeugnis

Der Heinrich Linse ist seiner
Bildung entsprechend ein
dummer Mensch., Miiterlicher-
seits ist ihm nichts nachzu-
sagen, vaterlicherseits aber
sauft er. Leumund hat er fast
gar keinen mehr. Er macht
zundchst einen ungiinstigen
Eindruck, verliert aber bei
naherer Bekanntschaft.
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Leumundszeugnis war ein Fiihrungszeugnis.
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https://www.gesetze-im-internet.de/gewo/__109.html
http://www.arbeitszeugnisgenerator.de/
https://www.boorberg.de/wirtschaft/9783415064744
https://www.boorberg.de/wirtschaft/9783415064744

Ubungsaufgabe

/ NJ EJZLSNXLWZSI XaY_J k\FMW ZSI \ TMQ\ T|eax5ta !
anzuwenden. Kreuzen Sie die drei richtigen Aussagen an, die dem Grundsatz der {53 3
Wahrheit entsprechen.

3 richtige Antworten

Erklarungen

a) Aussagen ohne objektive Grundlage sind untersagt.

b) Jedes Ausbildungszeugnis muss fir den jeweiligen Auszubildenden ¥
individuell formuliert sein.

c) Ein Ausbildungszeugnis darf keine falschen Aussagen enthalten. [

d) Die Leistungen und das Verhalten der Auszubildenden missen aufgefiihrt
werden.

e) Ein Ausbildungszeugnis muss ein komplettes Bild des Auszubildenden ¥
vermitteln.

f) Das Ausbhildungszeugnis darf nachweisbare Tatsachen enthalten, die ein .
unverfalschtes Bild vermitteln.

Wiederholungsaufgaben zu Handlungsfeld IV

Aufgabe 1
Wann ist eine Abmahnung entbehrlich?

Aufgabe 2
Welche wesentlichen Bestandteile muss eine Abmahnung enthalten?

Aufgabe 3
Worauf muss bei der Kiindigung minderjahriger Auszubildender geachtet werden?

Aufgabe 4
Unter welchen Bedingungen kann ein Auszubildender nach der Probezeit kiindigen?

Aufgabe 5
Welche Alternativen gibt es zu einer Kiindigung eines Auszubildenden?

Aufgabe 6 Losungshinweise

Was ist das Ziel der Abschlusspriifung laut 8§ 38 BBiG?

Aufgabe 7
Welche Voraussetzungen missen fir eine vorzeitige Zulassung zur Abschlussprifung erfillt sein?

Aufgabe 8
Welche Anforderungen mussen Prifende erfillen, um in einem Prifungsausschuss tétig zu sein?

Aufgabe 9
Wie lange kann die Ausbildung bei schwerer Krankheit oder Elternzeit verlangert werden?

Aufgabe 10
Wie oft kann eine Abschlussprufung wiederholt werden?

Aufgabe 11
Was ist der Unterschied zwischen einem einfachen und einem qualifizierten Ausbildungszeugnis?
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Handlungsfeld Il
Ausbildung durchfiihren

I FX 3FSI QZSLXKJQI % k, ZXGN Qiitded zenttaBiWH MK | MWJ Si G
Themen der Ausbildung. Dabei steht Lernenim Mittelpunkt, weil der
Ausbildungserfolg dadurch erzielt wird.

Weitere Themen sind Lernschwierigkeiten, Lernverhalten, Gruppen, Fiihrung,
Gestaltung der Probezeit und Beurteilung von Auszubildenden.

Ausbildereignungsverordnung

(3) Das Handlungsfeld 11l nach 8§ 2 Nummer 3 umfasst die berufs- und
arbeitspadagogische Eignung, selbststandiges Lernenin berufstypischen
Arbeits- und Geschéaftsprozessen handlungsorientiert zu férdern. Die
Ausbilder und Ausbilderinnen sind dabei in der Lage,

1. lernférderliche Bedingungen und eine motivierende Lernkultur zu schaffen,
Rickmeldungen zu geben und zu empfangen,

2. die Probezeit zu organisieren, zu gestalten und zu bewerten,

3. aus dem betrieblichen Ausbildungsplan und den berufstypischen Arbeits-
und Geschéftsprozessen betriebliche Lerrt und Arbeitsaufgaben zu
entwickeln und zu gestalten,

4. Ausbildungsmethoden und -medien zielgruppengerecht auszuwahlen und
situationsspezifisch einzusetzen,

5.Auszubildende bei Lernschwierigkeiten durch individuelle Gestaltung der
Ausbildung und Lernberatung zu untersttitzen, bei Bedarf ausbildungs
unterstitzende Hilfen einzusetzen und die Moglichkeit zur Verlangerung der
Ausbildungsdauer zu prifen,

6. Auszubildenden zusatzliche Ausbildungsargebote, insbesondere in Form
von Zusatzqualifikationen, zu machen und die Mdglichkeit der Verkirzung
der Ausbildungsdauer und die der vorzeitigen Zulassung zur
Abschlusspriufung zuprifen,

7. die soziale und personliche Entwicklung van Auszubildenden zu férdern,
Probleme und Konflikte rechtzeitig zu erkennen sowie auf eine Losung
hinzuwirken,

8. Leistungen festzustellen und zu bewerten, Leistungsbeurteilungen Dritter
und Prifungsergebnisse auszuwerten, Beurteilungsgesprache zu fihren,
Ruckschlisse fir den weiteren Ausbildungsverlauf zu ziehen sowie

9. interkulturelle Kompetenzen zu férdern. siehe QR-Code A

(Auszug aus der Ausbildereignungsverordnung)
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Lernférderliche Bedingungen : MaRRnahmen gegen das Vergessen A Wiederholung
(Anknupfung an S. 9)

Das Gehirn braucht
wiederholende Anreize, um
Inhalte zu lernen.

Man kann davon ausgehen,

e

4. Wiederholung dassman5é8
Wiederholungen bendtigt
3. Wiederholung GNX JNS 7JWSN

also im Langzeitgedachtnis

2. Wiederholung verankert ist.

Korrekte Erinnerung [%]

1. Wiederholung

Synaptogenese

Zeit
A Wahrnehmungférdern
Sinnesorgan ‘ Forderung

e Bilder

@ Auge e Farben
e Bewegte Bilder
e Stimmmodulation

@)) Ohren ¢ tiefe Sprechfrequenzen
e Harmonie
* Gesang

\4”, Haut Wir erinnern uns an das,

' was wir berthrt haben.
e probieren lassen

@ Mund e Kaugummi kauen
* Raumluft

Z., Nase * Frischluft
¢ Duft und Gestank
Wir erinnern uns an das,

O Herz was uns beruhrt hat.

>ZHMJS >NJ SFHM k-JMFQYJSXVZTYJi NS 4MWI W
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Ausbildungsmittel

Gegenstande des Arbeitslebens

Werkzeuge
Maschinen
Materialien

Fahrzeuge

=4 =4 =4 =4 -4 -8 -4

Schutzausristung Arbeitskleidung
Messgerate, Laborausristung

Bauplane und technische Zeichnungen
Blroausstattung

Leistungskurve (Biorhythmus)

Die sinnvollste Zeit, Ausbildungsinhalte gezielt
zu vermitteln, ist in der ansteigenden Kurve,
also zwischen ca. 9.00 und 12 Uhr.

) / Hochpunkte \

To6'07'08 010 11 1213 14 15 b\ﬂam 20 21 2223 24W

Tiefpunkte —

Peter Nolte & Ausbilder werden
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Medien

Lehrbiicher, Gesetzestexte
E-Learning-Module

Videos

Prasentationen
Online-Tutorials, Webinare

Lernsoftware, Lernmanagementsystem

Formulare, Checklisten

Simulationen, Interaktive Ubungen

Erstellen Sie eine
Liste der Ausbildungsmittel

auf,

die Sie fur Ihre Ausbildungssituation
(s. Feinlernziel Seite 66) bendtigen:
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Ausbildungsnachweis

= Lernerfolgssicherung

Was soll in einen Ausbildungsnachweis ?

a)

b)

Lernmanagementsystem

Ein Lernmanagementsystem (LMS) ist eine
Software-Plattform, die zur Verwaltung, Bereitstellung

und Bewertung von Bildungs und Trainingsprogrammen
eingesetzt wird.

Lerntagebuch

Ein Lerntagebuch ist ein personliches Instrument zur
Dokumentation und Reflexion des eigenen
Lernprozesses. Lernende nutzen es, um ihre taglichen
oder wochentlichen Aktivitaten, Fortschritte und
Herausforderungen festzuhalten. Es hilft, deneigenen
Lernfortschritt zu Uberwachen, Methoden zu verbessern
und die Selbstwahrnehmung zu férdern.

1 Selbstreflexion
9 Forderung der Eigenverantwortung
1 Nachverfolgung von Zielen

Thoodle

Zu den digitalen Lernformen gehdéren neben Apps, interaktiven Lernprogrammenund Quizzen auch EBooks,
Webinare, virtuelle Klassenzimmer, OnlineDiskussionsforen und ELearning-Plattformen, Podcasts, Bildungs
selbstgesteuerte Lernmodule und adaptive Lernsysteme, die sich an das individuelle Lanverhalten anpassen

Weitere mobile Lernorte sind auch Arbeitspléatze im Homeoffice oder an anderen Orten.
Hier sind besondere Bedingungen fiir die Aufsicht und Betreuung von Auszubildenden

Zu beachten.
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Synchrone vs. Asynchrone Lernformate

Beispiele

Zeit

Kommunikation

Flexibilitat

Lernumfeld

Feedback

Soziale Prasenz

I Synchrone Lernformate @ Asynchrone Lernformate

Live-Online-Unterricht, Webinare,

Virtuelle Klassenraume

Gleichzeitig (Echtzeit)

Direkt und interaktiv

Eingeschrankt durch
festgelegte Zeiten

Dynamisch, forderlich fir
spontanen Austausch

Sofortiges Feedback méglich
Hoher, durch die Mdglichkeit

direkter Kommunikation und
Diskussionen

Lernplattformen, Diskussionsforen,
Lernmanagementsysteme

Nicht gleichzeitig

Uberwiegend einseitig, mit der
Maglichkeit zur zeitversetzten Antwort

Hoch, Lernen zu jeder
Zeit moglich

Selbstgesteuert, ermdglicht
individuelles Tempo

Feedback ist verzogert,
aber oft detaillierter

Geringer, soziale Interaktion ist
beschréankter und indirekt
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https://www.nova-nexus.de/mobiles-ausbilden-nach-bibb-ha-179/

Didaktische Prinzipien

@ zielkiarheit

© Activitit
Lernziele sind klar definiert Lernende werden aktiv in den

und flr die Lernenden f O Lernprozess einbezogen.
verstandlich. Q Eigenes Handeln, Denken
Sie geben Orientierung | und Ausprobieren stehen

und schaffen Transparenz. im Mittelpunkt.

Wirksames

Lernen ) - .
fordern i )
@ @ " e Fasslichkeit

A

Lernerfolge werden Uberprift, Lerninhalte werden verstandlich,
gesichert und sichtbar gemacht. strukturiert und anschaulich

Ruckmeldungen starken die 8{ | I]% aufbereitet.

Motivation und unterstitzen Komplexes wird vereinfacht
das weitere Lernen. ohne zu verfélschen.

ol e ANCEN. .~ :

0 Individualisierung und Differenzierung

i

und Lernwege.

Lernangebote berticksichtigen unterschiedliche Voraussetzungen, Interessen
Jede*r Lernende wird entsprechend geférdert und gefordert.

Lernzieloperationalisierung  bedeutet ein allgemeines Lernziel so prazise und
messbar zu formulieren, dass esdurch die Lernerfolgskontrolle Gberprifbar wird.

Zielklarheit & SMARTFormel

Kriterien zur Messbarkeit von Zielen

Peter Nolte & Ausbilder werden 105



Aktivitatsforderung

kAuszubildende, die aktiv an der Gestaltung der Ausbildung beteiligt werden,
lernen einfacher, behalten nachhaltiger und sind motivierterA i

Lernerfolgskontrolle

interne Lernerfolgskontrollen:

externe Lernerfolgskontrollen:

Entwickeln Sie konkrete MaBnahmen zur Lernerfolgskontrolle Ihres Feinlernziels.

kin der Praxis ist eher das Gegenteil vorzufinden:
Es werden Beurteilungendurchgefiihrt, obwohl im Vorfeld keinerlei Ziele und Erwartungen festgelegt
wurdeni

Marco Weil3er, Autorund Ausbildungsexperte
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Motivation
Motivation folgt den Motiven, also individuellen Persdnlichkeitsmerkmalen.

Fur den Lernerfolg ist die Motivation der Lernenden ausschlaggebend.
Lernende fragen sich immer, ob das Lernen nitzlich ist.

Wird der Nutzen nicht erkannt, fehlt das Motiv = Widerstand.
Lernerfolg im Sinne ist am gréf3ten, wenn die Motivation von innen kommt = Intrinsische Motivation.

Lernen aus Angst vor Strafe oder wegen der Belohnung funktioniert auch, ist aber nicht so nachhaltig
é die Lernmotivation nennt man: Extrinsische Motivation € von auf3en.

Motivationsarten
intrinsische Motivation extrinsische Motivation
(Eigenmotivation) (Fremdmotivation)
positive Verstarkung - Belohnung
c
(O]
S
IS
% negative Verstarkung- Zwang
=

1 Starken starken - vorhandene Stéarken durch Bildung und Einsatzchancen ausbauen
1 Begriindung é begrindete nachvollziehbare Entscheidung treffen,
Zusammenhange erlautern, Aufgaben erklaren
Geldmotiv é finanzielle Belohnung fir Leistung
Status anerkennené Selbstwert starken
1 Leistung é intrinsische Motivation - leisten wollen, was man in sich tragt, tun, was andere
noch nicht gemacht haben
Machtmotiv - Einfluss nehmen wollen, gestalten kdnnen
I Kontakt zu anderen & Mensch ist ein soziales Wesen, sozialer Aufstieg durch Kontakt zur
k TGIWISi 2JXJQQXHMFKYA EZXFRRJSLJMI WNLPJNY

= =

=

Grundbedirfnisse nach Deci und Ryan:

sich in der Umwelt als wirksam | selbstinitiiert und nach eigener vertrauensvolle und
erleben Vorstellung handeln unterstiitzende Beziehungen
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Lernstile - Erfahrungslerntheorie

David Kolb entwickelte das Modell der Erfahrungslerntheorie, das oft zur

Beschreibung verschiedener Lernstile herangezogen wird. NachDavid Kolb ¥
durchlaufen Lernende einen Zyklus aus vier Phasen, die unterschiedliche David Kolb *1939
Lernstile reflektieren.
(nEntscheider W ( nEntdecker\

n(Konvergierer) n(Divergierer)

legt die Losung fest merkt das Problem

nUnterstitzen - S3 nTrainieren - S2

. ) Ich beobachte,
Gut ist, was hére zu und
funktioniert. integriere.

Wenn es

logisch ist,

Ich probiere es
dann passt es.

einfach aus.

nMacher
n(Akkomodierer)
probiert die Losung aus
nDirigieren - S1

J

nDenker
n(Assimilierer)
versteht das Problem
nDelegieren - S4

§

1. Konkrete Erfahrung Macher / Akkomodierer) ):
Lerner bevorzugen direkte Erfahrungen und aktives Engagement in realen Situationen.

2. Reflektierende Beobachtung Entdecker / Divergierer ):
Lerner bevorzugen es, zu beobachten und tber Erfahrungen nachzudenken.

3. Abstrakte Konzeptualisierung (Denker / Theoretiker/in / Assimilierer  ):
Lerner bevorzugen es, Theorien zu entwickeln und systematisch zu denken.

4. Aktives Experimentieren (Entscheider / Konvergierer ):
Lerner bevorzugen es, zu experimentieren und daraus Veranderungen abzuleiten.
Lernende bevorzugen es, Theorien durch aktive Umsetzung zu testen.

Jeder dieser Stile zeigt eine andere Art zu lernen und Probleme zu lésen.
Jeder Lernende hat seine eigenen Stéarken in einer oder mehreren dieser Kategorien.

Lernende kdnnendifferenziert angesprochen werden, wenn man die Bedirfnisse der Lernenden
kennt. Der passende Einstieg in den Zyklus fordert die Offenheit und das Vertrauen in den Erfolg.24

weitere Informationen zu den Lernstilen nach David Kolb:

Erfahrungslerntheorie

Lernstile und Lerntypen

24 Es gibt naive Realisten, die glauben, dass die Welt einfach ist und wir ihre Komplexitét ignorieren kénnen. Das ist aber
eine lllusion." Carl Sagan
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https://www.nova-nexus.de/lernzyklus-und-lernstile-nach-david-a-kolb/
https://www.die-bonn.de/wb/2015-lernstile-01.pdf

Fuhrungsmodelle
Situative Fihrung nach Hersey und Blanchard
FOHRUNGSSTILE

Wenig dirigierendes und
stark unterstitzendes
Verhalten

S 3 - Unterstitzen

Zuhoren HOCH

Fragen stellen
Vertrauen und
Zuversicht ausdriicker wi
Leistungen anerkenne =
Bei schwankender
Motivation & Ursacher
besprechen

S 4 - Delegieren

Erfolge hervorheben
Innovation anregen
Autonomie zulassen
Lehren lassen
Kompetenzen und
Engagement anerkennen

UNTERSTUTZENDES VERHALT

NIEDRIG DIRIGIERENDES VERHALTEN ———— H

Mittlere-hohe
Kompetenz
— + —
Schwankendes
Engagement

ENTWICKLUNGSSTUFEN
ENTWICKELT —=

IN ENTWICKLUNG

Situatives Fuhren nach Hersey und Blanchard betont die Anpassung des
Fuhrungsstils an die Reife und Fahigkeiten der Mitarbeiter. Je nach Situation
wird ein passender Fuhrungsstil (dirigieren, coachen, unterstiitzen, delegieren)
gewahlt.

Die Unschéarfen bei der Einteilung der Mitarbeiter in feste Reifegrade machen
diese Form der situativen Fiihren ungenau und schwer umsetzbar.

Paul Hersey* 1931&1 2012, Kenneth Blanchard *1939, amerikanische Verhaltensforscher

Peter Nolte & Ausbilder werden

S 2 - Trainieren

Anliegen anhdéren
Uberblick vermitteln
Vorgehen begrinden
Neue Anweisungen und
erneute Anleitung
geben

Training anbieten
Feedback geben

S 1- Dirigieren

Engagement
anerkennen

Ziele setzen
Priorisieren und
terminieren

Rollen definieren
Grenzen klaren
Lernplan entwickeln
Belehren, Feedback

0CH
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Fuhrungsstile folgen Fihrungsk onzepte n é es sind keine Charaktereigenschaften.

Verhaltensweise

autoritar

Merkmale

Vorgesetzten

Kompetenzkonzentration € Wissen und Entscheidungsbefugnis liegen beim

Konsens und Kompromiss werden im demokratischen Prozess gesucht

kooperativ

Konsens = Ubereinstimmung ohne Gegenstimmen

Kompromiss = In der Abstimmung entscheidet die Mehrheit

laissez -faire
(gewahren lassen)

Mitarbeiter haben Gestaltungs- und Informationsfreiheit. Fihrungskraft setzt
offene Ziele und stellt Ressourcen zur Verfigung

das er in der
bestimmten Situation
empfindet

beruflicher und personlicher
Entwicklung

Charakteristika des Charakteristika der Mitarbeiter Charakteristika der Situation
Vorgesetzten Reifegrad

f sein Wertesystem 1 Ausmal an Erfahrung inder | 1 Art der Organisation

1 sein Vertrauen in die Entscheidungsfindung 1 Eigenschaften der Gruppe
Mitarbeiter 9 ihre fachliche Kompetenz 91 Art des Problems

1 seine ihr Engagement fur das 9 zeitlicher Abstand zur
Fuhrungsqualitaten das Problem Handlung
Ausmal} an Sicherheit, ihre Anspriche hinsichtlich 1 Gefahrengeneigtheit

Nach Tannenbaum und Schmidt,
Fuhrungskontinuum 1958

Verhaltensweise der Fihrungskraft (nach Kurt Lewin)

Nutzlichkeit

- Situation

Einsetzbarkeit - Person

autoritar

kooperativ

laissez -faire
(gewéhren lassen)

Situativer Fuhrungsstil - Situative Fihrung betrachtet drei Aspekte:

110
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Lernschwierigkeiten sind das Ergebnis von
Lernstdrungen und behindern den Lernerfolg

Lernschwie rigkeiten

Man kann und muss zum Lernen nicht motivieren,
sondern man kann allenfalls demotivieren und die Lernlust verschutten.
/ NJX LIJXHMNJMYA NSIJR RFSo

| genau vorschreibt, was die Lernenden zu tun haben,
eng kontrolliert und sofort korrigierend eingreift.

|  Ziele des Lernens verschweigt oder die Bedeutung des Lernens
fur den Lernenden im Unklaren I&sst.

| den Lernenden nichts zutraut, ihre Kompetenz infrage stellt,
sie als Person nicht akzeptiert und nicht ernst nimmt.

| sich nicht fur den Lerngegenstand interessiert
und dies auch deutlich zeigt.

\

1 I Versagen in einer
: “ : Leistungssituation @

Liicken Krankung
T entstehen Verunsicherung

/n\ Teufelskreis der l’

Lernschwierigkeiten ~

= -
Oy

Vermeidung von = ———

Anstrengung (z.B. bei -
Hausaufgaben) Angstvor ....... @ Uberidentifikation

erneutem

\ Versagen
Ich will/ \ /

muss das ja

gar nicht
kénnen

Schonung des Selbstwertgefiihls - Selbstwert

»ich will/muss das ja gar sinkt

nicht kénnen*

A Veranderungsmodell nach Streich Seite 84
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Mégliche Handlungsweise des Ausbilders Wer kann innerbetriebliche und
aul3erbetriebliche Hilfe anbieten?
1. Abklaren, was das Lernen behindert
2. Gemeinsame Entscheidung Uber geeignete
Lernmethoden und -bedingungen

a. Kleinere Lerneinheiten

b. Mehr Zeit

c. Erfolge erzeugen
3. Wechsel der Lernmethode,

auch bei Ausbildungsbeauftragten

Begleitende Hilfen im Rahmen der Assistierte Ausbildung flexibel (AsA flex)

Agentur
mehr als Nachhilfeunterricht & sozialpddagogische Betreuung ’i ‘ fiﬁ_ AI‘bEit

1 Kosten tragt die Agentur fir Arbeit/ Berufsschule muss zustimmen
9 Drei bis acht Stunden pro Woche - meistens au3erhalb

der Ausbildungszeit statt E F E
r L]

9 Vorbereitende Phase

1 Begleitende Phase VerA

kostenfreien Telefonnummer 0800 4 5555 20 Stark durch die Ausbildung
Informationen Uber die Assistierte Ausbildung

https://vera.ses-bonn.de/ueber-vera

Hilfe bei Mobbing

Die Rechtsgrundlage fiir die AsA flex
befindet sich im 8§ 75 SBG IlI.

www.novanexus.de/asaflex-%c2%a775-sgb-iii/

kDie Welt ist riesengrol3,
die Welt ist kunterbunt,
mal steckt man etwas fest,
dann geht es auch wieder
Wz Sl Ai

Marleen Lohse
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https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/ausbilden/assistierte-ausbildung-betriebe
https://vera.ses-bonn.de/ueber-vera
http://www.nova-nexus.de/asa-flex-%c2%a775-sgb-iii/

Ursachen Entwicklungsverzégerung

1. Uber‘forderung allgemein (in der Person)

in Teilbereichen

Sollte, aber mag nicht

2. Motivation Mizsenotoe

N

FoisWe Wiy nt

Beziehung zw. Ausbilder und Azubi

Gernschwierigkeiten Einteilung
3. Lernorganisation T ——
Verdrangung
personlich
Familie
4. emotionale Probleme Eraiinda

Berufsschule

N/ Ve 2 Nead Wi NN "Nl N/, N Nl

foc oo

andere Azubis

)

Beispiele fur Ursachen

Privatbereich
Familienprobleme
Liebeskummer
Alkoholmissbrauch
Unerkannte Krankheit
Schulden

Kk KFQXHMJI 1W

Betrieb / Schule
Mobbing

Schikane

ungeeignete Ausbilder
Uberlastung
Uberforderung

J

N
Vs )
. MalRnahmen
Starken erkennen Ressourcencheck
[ Stérken einsetzen
Ziele festlegen J
[ Was motiviert mich m
Vorgehen planen )
( Was hindert mich
Wie ist meine Stimmung
beim Lernen
Kérper und Geist
fit machen
Aufmerksamkeit Ausbilder
Konzentration Lerncoachin
Ausdauer 9 Beziehungen kliren Azubis
Ausbildungsbeauftragte
Ablenkungen
Wann lerne ich J
Lernkarten
Lernrhythmus Eigene Kréfte j
Mindmap
= Grenzen respektieren ]
kennenlernen Wann mache ich Pausen ]
Lerngruppen
\_ J

Die Einbindung der Auszubildenden starkt Kompetenz , weil sie ihre Lernschwierigkeiten besser verstehen.

Sie fordert Autonomie , weil sie Ursachen selbst erkennen und benennen kénnen.

Auch die Zugehdrigkeit wachst, weil mehr Zeit mit dem Ausbilder Vertrauen schafft.

Peter Nolte é Ausbilder werden

113



Beurteilung

k, ZX_ZGNQI JSIJ MFGJS LJWNSLJ -JWZKXJWKFMWZSL ZSI ST
wichtig zu wissen, wie das Ausbildungsunternehmen ihren aktuellen Lern bzw. Leistungsstand und ihr

Verhalten einschatzt. Oft wird ihnen erst wahrend eines Beurkilungsgesprachs deutlich, wie weit und

wie gut sie sich in ihrer Ausbildung entwickelt haben.

Das Beurteilungsgesprach verfolgt daher drei Ziele:
1. Rickmeldung an den Auszubildenden tber seinen Ausbildungsstand und sein Verhalten
2. Motivation des Auszubildenden zu weiteren Lern und Arbeitsleistungen

3. Absprache von Férdermal3inahmen zur Optimierung der Lern Z S | , WGINYXQIJNXYZSLAI
Leistungsmerkmale Personlichkeitsmerkmale
(Ergebnisse) (Verhalten)

1 gut messbar= 1 schwierig messbar =
bewerten, erfassen, objektives beurteilen, einordnen,
ablesbares Ergebnis, prazise Skalierung wahrnehmen, interpretieren

Arbeitsleistung Beispiele:

o Kommunikationsfahigkeit
Lernleistung o Vertrauenswaurdigkeit
0 Teamfahigkeit
Sorgfalt o0 Umgangsformen
0 Kreativitat
Zuverlassigkeit
Belastbarkeit

Bewertungsmalf3stab

Eine den Anforderungen in besonderem Malie

entsprechende Leistung: 100-92 Punkte = Note 1 = sehr gut

Eine den Anforderungen voll entsprechende Leistung: 91-81 Punkte = Note 2 = gut

Eine den Anforderungen im allgemeinen entsprechende

: . 80-67 Punkte = Note 3 = befriedigend
Leistung:

Eine Leistung, die zwar Mangel aufweist, aber im Ganzen
den Anforderungen noch entspricht:

Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht,
jedoch erkennen lasst, dass Grundkenntnisse vorhanden | 49-30 Punkte = Note 5 = mangelhaft
sind:

Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht und
bei der selbst die Grundkenntnisse lickenhaft sind:

66-50 Punkte = Note 4 = ausreichend

29-0 Punkte = Note 6 = ungentigend

25 hitps://www.ihk-nordwestfalen.de/share/flipping -book/3582362/flippingbook.pdf
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https://www.ihk-nordwestfalen.de/share/flipping-book/3582362/flippingbook.pdf

Grundlegende Beurteilungssysteme

Beurteilung mit Mitte

1 \ 2 3 | 4 | s 6 \ 7
sehr gut sehr schlecht
Fuhrungskraft muss sich Fuhrungskraft kann allein Fuhrungskraft muss sich
erklaren entscheiden erklaren

Beurteilung ohne Mitte & Extrempositionen verhindern Meinungslosigkeit

Notizen

Auffassungsgabe des Auszubildenden fir

. N ++ | + - - -
fachliche Zusammenhange
Teamfahigkeit bezogen auf den einzuarbeitenden

! +4+ | + - - -
Auszubildenden
Beispiel
Beurteilung im Dialog & Auszubildender und Ausbildungsbeauftragte Beurteilungsbogen

beurteilen sich gegenseitig
Vorteile:

1 Entwicklungschancen fur beide Beteiligten.
1 Bessere Motivation der Auszubildenden durch Einbindung.

Ablauf eines Beurteilungsverfahren

Beobachten A Beschreiben A Bewerten A Beurteilungsgespréach fihren A Auswerten A Dokumentieren
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