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Ausbildungsthema 

Argumente pro Ausbildung 

• Fachkräftemangel wird „bekämpft“  
• Ausbildung nach Bedarf 
• höhere Kosten durch externe Personalbeschaffung als durch Ausbildung  
• Produktivbeitrag durch Auszubildende 
• Entlastung der Kollegen 
• soziales Ansehen und Image steigen 
• neue Impulse durch die "Jugend"  
• Azubis begegnen demografischen Wandel 
• neueste wissenschaftliche Erkenntnisse insbesondere bei Kooperation mit Uni oder FH 
• Fördermittel (für Auszubildende) werden genutzt 

Gegenargument zu rechtliche Bedenken:  

• IHK unterstützt bei dem Thema ungebildete Jugendliche bzw. Bewerber  
• Bessere Auswahlverfahren 

Gegenargumente gegen Abwanderung nach Abschluss 

• Gute Bindungsangebote 
• sichere Übernahme 
• Benefits wie Firmenwagen  

Fazit: Ausbilden ist keine Belastung – Wir investieren in Experten. 

Gegenargument Ausbildungs ist zeitintensiv: 

• Anleiter benennen, der sich kümmert = Entlastung der Kollegen  
• Zeitaufwand nimmt mit im Ausbildungsverlauf ab  
• Zunächst großer Aufwand, dann weniger (später Routine)  
• Zusammenarbeit mit Berufsschulen abstimmen 

Rechtsquellen der Ausbildung 

• BBiG 
• JArbSchG  
• Ausbildungsordnung  
• Prüfungsordnung 

Institutionen zuständige Stelle  

• IHK oder andere Kammer  
• Berufsschulen 

 

Ausbildungsverhältnis entsteht durch Ausbildungsvertrag - Betrieb und Azubi/Eltern 
unterschreiben  

Es besteht nach Landesrecht Berufsschulpflicht oder Berufsschulberechtigung. 
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Beurteilungsfehler 

• Halo-Effekt = Verknüpfung verschiedener Merkmale verändern die Beurteilung (z. B. 
persönliches Aussehen) 

• Horneffekt = andere negative Eigenschaften  
• Sympathie/Antipathie Erster Eindruck – Primory  
• Gegenteil - letzter Eindruck zählt 
• Ähnlichkeitsfehler = Bewertung wird verändert durch Ähnlichkeit  
• Kontrastfehler = Vergleich zu Kollegen verfälscht die Individualität der Beurteilung 
• Projektionsfehler = eigene Eigenschaften werden auf andere projiziert 
• Autoritätsfehler 
• Konformitätsdruck "Zusammenrottung" 

www.personalbeurteilung.de 

Maßnahmen gegen Beurteilungsfehler  

• Selbstreflexion der Beurteiler  
• Feedback  
• Vorbereitung der Beurteilung/Überprüfung der eigenen Beurteilungsfehler 
• Gesprächskultur bewahren, speziell bei Kritik 
• Checklisten etc. entwerfen und nutzen + nicht vom Thema abschweifen 

Empfehlung: 

Feedbackgespräch und Entwicklungsgespräch müssen getrennt sein. 

 

Kriterien für gute Beurteilungen 

• Aussage "Beurteilungen sind nicht aussagekräftig"  
• Können doch sein, wenn sie systematisch sind 
• Willkür vermeiden  
• objektive Bedingungen - einheitliche Kriterien, die transparent sind 

  

 

 

  

http://www.personalbeurteilung.de/
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Einführung eines Beurteilungssystems 

1. Vorgehensweise bei der Einführung Analyse / Definition Stellenbeschreibung und 
Anforderungsprofil  

2. Konzeption des Beurteilungsbogen (Verhalten/Leistung)  
3. Testlauf (Pilot) - z. B. Vertrieb Innendienst besser als Außendienst  
4. Pilot bei messbaren Größen (Lager/Einkauf) 
5. Einführung mit Schulungen (der Führungskräfte), auch Gesprächstraining 

auch Beurteilungsfehler kennen lernen auch Kommunikationstraining (z. B. Schulz von 
Thun) 

Training der Führungstraining - externe Fachleute (Psychologen) 

4. Gesprächskultur bewahren, speziell bei Kritik 

5. Checklisten etc. entwerfen und nutzen + nicht vom Thema abschweifen 

 

Anlässe für Beurteilungen 

• Probezeitendgespräch  
• Abteilungswechsel  
• Performancemangel nach Erkrankung BEM  
• Wunsch wie Zwischenzeugnis  
• Jahresgespräch  
• Aufstiegsgespräch 

 


