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1. Moderation & Moderator

Def.: Methode zur gemeinsamen Arbeit in der Gruppe, unterstützt durch den Moderator

I. Moderation

Was ist eine Moderation:

• Arbeit nach bestimmter Methode
• Betroffene werden zu Beteiligten
• Rolle des Moderators ist klar definitiert
• Hilfsmittel finden Verwendung

Aufgaben einer Moderation:

• Struktut schaffen
• Orientierung geben
• Teilnehmer am Ball halten
• roter Faden
• zusammenfassen

II. Moderation

Beherrscht ...

1. Moderationsmethode
2. Grundregeln der Visualisierung
3. Fördert konstruktive Gruppendynamik
4. Hat keine inhaltliche Meinung => neutral
5. Helfer der Gruppe
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2. Moderationsmethoden

Kennenlern-Matrix + kurzer Zeitaufwand => auch für kurzere Treffen geeignet
- TN kommen wenig ins Gespräch

Steckbrief
Paar- oder Einzelvorstellung

+ TN kommen miteinander ins Gespräch
- hoher Zeitaufwand

Erwartungs-Abfrage  
Satzergänzung o. Punkt-Abfrage

+ TN und Moderatoren kommen ins Gespräch
- niedriger Zeitaufwand

Abfrage auf Zuruf
to-do Liste

+ geringer Zeitaufwand => brainstorming
- keine Anonymität

Karten-Abfrage + Anonymität wird gewahrt
- bei großen Gruppen unübersichtlich

Themenspeicher + Guter Überlick
- Sortierung muss vorgenommen werden

Ein-Punkt o. Mehr-Punkt + niedriger Zeitaufwand bei vorgegebenen Themen
- schwierige Kontrolle

Zwei-Felder-Tafel
Vier Felder-Tafel

+ klare Struktur für TN
- Einengung auf bestimmte Gesichtspunkte

Problem-Analyse (PAS) + klare Struktur und viel info
- Handhabung des Schemas schwierig

Ursache-Wirkung + dient zur klaren Problemanalyse
- jeder Punkt muss erneut besprochen werden

Ablaufplan + klare Strukturierung der Arbeit
- engt mögliche Blicke ein

Brainstorming + finden von vielen Ideen in kurzer Zeit
- sofortige Bewertung bei ungeübten schwierig

Maßnahmenplan Klar Definition von Zielen über erarbeitete Themen

Stimmungsbarometer Einfaches Feedback Werkzeug für den Moderator

Blitzlich Momentane Stimmung der Gruppe wird durch  
Abfrage eingefangen



5

3. Sonstige Punkte zur Moderation
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